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IVADAS

Nacionaliniu lygmeniu pripazjstama, kad Baltijos pajlryje ir pamaryje tikslinga skatinti
ir remti ekologinio transporto, vandens transporto ir vieSosios turizmo infrastruktiros plétrg
bei siekti sukurti bendrg, patraukly ir konkurencinga jurinio turizmo regiona.

Darnus jurinis ir pakranciy turizmas — viena i$ Klaipédos regiono specializacijos sri¢iy.
Racionaliam Klaipédos regiono rekreaciniy istekliy ir turizmo potencialo i$naudojimui triksta
kompleksinio pozilrio. Turizmo plétrai reikia daug lésy, efektyvaus valdymo ir glaudaus
bendradarbiavimo. Klaipédos regiono konkurencingumo stiprinimui bitinas kompleksiskas ir
darnus pozilris j jarinio ir pakranciy turizmo infrastruktaros tinklo vystyma.

Klaipédos regione yra parengti turizmo plétrai svarbis turizmo planavimo dokumentai
su iSsamiomis esamos situacijos analizémis, nustatytomis problemomis, numatytomis
priemonémis, taciau juos jgyvendinant susiduriama su i$$iUkiais: kas atsakingas uz bendros
rinkodaros stebéseng, kas imasi lyderystés vystant bendrus turizmo produktus ar jrengiant
vientisas turizmo trasas regione, kas atsakingas uz turizmo inovacijy diegima regiono lygiu,
kokie darnaus jlrinio ir pakranciy turizmo prioritetai.

Darbo tikslas — parengti Klaipédos regiono specializacijos strategijos iki 2030 m.
specializacijos prioriteto ,Darnus jlrinis ir pakranc¢iy turizmas” veiksmy plang ir jo
igyvendinimo stebésenos modelj (toliau — veiksmy planas).

Rengiant veiksmy plang susidurta su esminiais klausimais: kaip valdyti turistine vietove
regioniniu lygiu (siekiant veiklos sinergijos, i$laidy mazinimo ir regiono konkurencingumo), kas
apima darny jirinj ir pakranciy turizma, kas yra pakranciy zona, kokie yra svarbiausi Sios
specializacijos krypties ir infrastruktiros plétros prioritetai, kas gali prisimti lyderyste ir
atsakomybe uz Klaipédos regiono, kaip vieningo turizmo regiono, zinomumo ir
konkurencingumo didinima, ir pan.

Rengiant veiksmy plang vadovautasi regioniniu pozidriu, analizuojant Klaipédos
regiono turizmo planavimo dokumentus, regionui aktualius Europos Sgjungos (ES) lygmens
tyrimus ir analizes, nacionalinio lygmens strateginius dokumentus. Vadovaujantis Siuo pozidriu
vengta detalizuoti atskiry savivaldybiy privalumus ir problemas, daugiau démesio skirta
bendroms Klaipédos regiono turizmo problemos spresti, siekiant sukurti bendra, patraukly ir
konkurencinga Klaipédos, kaip darnaus jirinio ir pakran¢iy turizmo, regiona.

Klaipédos regionas turi i$naudoti savo konkurencinius pranasumus (geografine padét;,
turizmo idteklius ir paslaugas, bendradarbiavimo patirtj) ir siekiant pritraukti uzsienio turisty
srautus daugiau démesio skirti pasiekiamumo ir jvaizdzio gerinimui, Zmogiskyjy istekliy
kompetencijy gerinimui, rinkodaros stiprinimui, turizmo produkty auditui ir bendry produkty
vystymui, koordinuotam ir efektyvesniam valdymui.

Klaipédos regiono turizmo sektoriaus stiprinimas turi uztikrinti darnig regiono plétra,
tai ypaé¢ svarbu kuriant efektyvius ir darnius turizmo modelius, planuojant naujus

infrastruktdros objektus, mazinant neigiamg turizmo jtaka aplinkai. Klaipédos regiono



pajégumy didinimas turi apimti turizmo valdyma, rinkodarg, tinklaveika, pasiekiamumo
gerinimg, démesj darnaus turizmo aspektams planuojant infrastruktiros plétrg. Vykdant
kryptinga, koordinuotg turizmo plétrg ir tiksline rinkodarg, Klaipédos regionas gali padidinti i$
turizmo gaunamg socialine ir ekonomine nauda (didinti uzsienio turisty skaigiy ir jy islaidas,
spresti sezoniSkumo problemas, isskaidyti turizmo srautus visame Klaipédos regione, valdyti
spustis, kurti naujas darbo vietas) ir mazinti neigiamg turizmo poveikj aplinkai pagal
Siuolaikiskus turistiniy vietoviy valdymo principus. Turistiniy vietoviy valdymo gebéjimas
valdyti turistines vietoves yra susijes su darnia ir konkurencinga turistiniy vietoviy plétra
(Sheehan ir kt., 2016; Morrison, 2019).



1. TURISTINIY VIETOVIY VALDYMO PRINCIPAI
11. TURISTINIY VIETOVIY VALDYMO POKYCIAI

Sparciai besikeic¢ianti turizmo sektoriaus aplinka lemia turistiniy vietoviy valdymo
koncepcijos pokycius, todél turistinés vietovés valdymas ir rinkodara tampa vis glaudziau
susijusios. Turistinés vietovés rinkodara yra svarbi dél kuriamo turistinés vietovés jvaizdzio,
prekés Zenklo ir turizmo produkty, tuo tarpu turistiniy vietoviy valdymas turi spresti turisty,
turizmo verslo, vietiniy gyventojy, turizmo sektoriaus poreikius ir problemas kaip tarpusavyje
susijusiy veiksniy visumg (Pearce, 2015). Akivaizdu, kad rinkodara yra svarbi turistinés
vietovés valdymo dalis, ta¢iau nemaziau svarbis su turistinés vietovés valdymu susije
aspektai: informaciniy technologijy galimybiy panaudojimas, suinteresuoty $aliy iStekliy
sutelkimas ir skirtingy pozidriy sujungimas, integruota turistinés vietovés rinkodara.

Naujausi tyrimai pabrézia turistiniy vietoviy valdymo organizacijy (angl. ,Destination
Management Organisation” — DMO), kaip kompleksinio turistinés vietovés valdymo
organizacijy, svarbg (Beritelli ir kt., 2015; Pikkemaat ir kt., 2018; Pechlaner ir kt., 2019).
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1 pav. Turistinés vietovés valdymo organizacijos funkcijos (Pechlaner ir kt., 2019)

Jei ankstesnis pagrindinis DMO tikslas buvo susijes su turisty | tam tikrg geografine

teritorijg pritraukimu, tai pastaruoju metu DMO suvokiamas kaip veiksnys, kuriam padedant



skirtingos nuomonés ir interesai sujungiami j bendrg turistinés vietovés vizijg ir vystymo
strategijg, skatinant ir palaikant suinteresuoty $aliy bendradarbiavimo procesus. Vis didesnis
démesys kreipiamas | idtekliy planavimg ir nuolatinj kompetencijy ugdyma (Beritelli ir kt.,
2014). Dél to DMO turi parengti strategija ir suformuoti turistinés vietovés tikslus, pritaikytus
prie suinteresuoty Saliy poreikiy, kompetencijos ir prioritety.

Nors DMO paprastai uzsiima rinkodaros veikla, jy kompetencija tampa kur kas
platesné — buti strateginiu lyderiu planuojant ir valdant turistines vietoves. Pabréziami
DMO, kaip lyderiaujancios organizacijos, veiksmai, apimantys jvairias valdzios institucijas,
suinteresuotas $alis ir specialistus bei palengvinantys partnerystés procesus turizmo
sektoriuje, siekiant kolektyvinés turistinés vietovés vizijos jgyvendinimo ir partnerystés
(UNWTO, 2019). DMO vadovavimas ir lyderysté turi bati pagrista bendrais principais,
vertybémis ir strategine vizija.

Turistiniy vietoviy valdymo organizacijy pagrindinés funkcijos apima (UNWTO, 2019):

e strateginj planavimg;

e turistinés vietovés turizmo politikos formavimg ir jgyvendinimg;

e rinkos tyrimus (duomeny rinkimas ir analizé, rinkos tyrimai ir kt.);

e turizmo produkty ir verslo plétrg;

e skaitmenizacijg ir inovacijas;

e stebéseng;

e kriziy valdyma;

e mokymus ir gebéjimy stiprinimg;

e reklamag, rinkodarg ir prekés zenkla;

e finansavimo ir investicijy skatinima.

DMO veikla apima koordinavimo veiksmus, susijusius su jvairiomis valdzios
institucijomis, suinteresuotomis salimis, siekiant palengvinti ir paremti turizmo sektoriaus
gyvavima, jtraukti visus susijusius vie$ojo ir privataus sektoriaus suinteresuotus subjektus,
gyventojus ir vietos bendruomenes, kuriant ir jgyvendinant platesnj strateginj mastyma
apimantj galutinj tikslg — uztikrinti turistinés vietovés konkurencinguma ir darnuma trumpuoju,
vidutiniu ir ilguoju laikotarpiais. DMO gebéjimas valdyti turistines vietoves yra susijes su darnia
ir konkurencinga turistiniy vietoviy plétra (Sheehan ir kt., 2016; Morrison, 2019).

Turistinés vietovés valdymo zingsniai remiasi iSmanios (angl. ,smart”) turistinés
vietovés koncepcija, pagrjsta penkiais elementais: valdymu, inovacijomis, technologijomis,
prieinamumu ir darnumu. Sie penki elementai ir jy tarpusavio saveika yra kertinis pagrindas
siekiant turistine vietove paversti iSmania, o DMO yra Sios transformacijos asis.

Vieningai sutariama, kad turistinés vietovés, kuriose yra veiksmingas turistinés
vietovés valdymas, koordinuojamas ir vadovaujamas DMO, kad ir kokia bty jo valdymo

struktlra, turi daugiau pajégumy neatsilikti nuo turizmo tendencijy, diegti inovacijas ir
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turi aukstesnj planavimo ir produkty kiirimo efektyvumo lygj ir yra aktyvesnés priimant
sprendimus.

Turizmo inovacijos diegiamos siekiant padidinti turistinés vietovés verte, pagrindines
turizmo sektoriaus kompetencijas ir padidinti turizmo konkurencingumga ir (arba) tokiy jmoniy
veiklos darng. Turizmo inovacijos gali apimti tokias sritis kaip turizmo produktai, technologijos,
procesai, organizacijos ir verslo modeliai, jgldziai, paslaugos, valdymas ir rinkodara,
komunikacija, procesai ir kt.

Atsakingas ir darnus turistiniy vietoviy valdymas apima procesg, kuris efektyviai ir
darniai spresty lankytojy, juos aptarnaujancio turizmo sektoriaus, priimancios bendruomenés
ir aplinkos plagigja prasme (gamtos ir kultiros idtekliai) sgveikg. DMO yra organizacija, kuri
turi gebéti koordinuoti turistinés vietovés suinteresuoty saliy veiklg ir sujungti jas j tinkla.

DMO taip pat yra atsakinga uz turistinés vietovés prekés zenklo tapatybés kiirimg, nes
turistiniy vietoviy prekiy zenklai glaudziai susije su turistinés vietovés vertybémis, verte ir
galia. DMO uzduotimi tampa konkurencingas turistinés vietovés pozicionavimas rinkoje.

Sékminga DMO veiklg lemia gebéjimas jgyti visy suinteresuoty Saliy patikimumg ir
pasitikéjimg tiek turistinéje vietovéje, tiek ir uz jos riby. DMO, kaip pagrindiné turistinés
vietovés organizacija, turi uzsitikrinti suinteresuoty saliy parama ir bati laikoma veikianciu
subjektu (instituciniu, teisiniu ir operatyviniu poZidriais) ir prisiimti atsakomybe uz
turistinés vietovés valdyma. Kad tai jvykty, turi bati sukurtas tinkamas valdymo modelis,

kuris yra pagrindinis DMO ir turistinés vietovés sékmés elementas.

1.2. TURISTINIY VIETOVIY VALDYMO POREIKIS REGIONINIU LYGIU

Pasaulio turizmo organizacija (toliau — PTO) skatina kurti efektyvius valdymo
modelius / struktiras, daugiausia démesio skiriant turizmo politikai ir strateginiam
planavimui; valdymui ir vertikaliam bendradarbiavimui (nacionaliniu, regioniniu, vietiniu lygiais);
vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerystei (toliau — PPP). DMO gali biti nacionalinio, regiono,
vietos lygmens:

+ nacionalinio lygmens turizmo organizacijos (angl. ,National Tourism Authorities”

— NTA) atsakingos uz nacionalinj turizmo valdymg ir rinkodarg. Lietuvoje veikia
nacionaliné turizmo skatinimo agentira , Keliauk Lietuvoje”;

+ regioninés turizmo organizacijos (angl. ,Regional Tourism Organisations” — RTO)
atsakingos uz geografinio regiono (regiono, apskrities, provincijos, valstijos)
turizmo valdymga ir rinkodarg. Lietuvoje regioninio lygmens turizmo valdymo ir
(arba) rinkodaros organizacijy néra;

+ vietinés DMO (angl. ,Local Tourism Organisations” — LTO) atsakingos uz
mazesnés geografinés vietovés (miesto, rajono) turizmo valdyma ir (arba)
rinkodarg. Uz turizmo rinkodara Lietuvoje atsakingi savivaldybiy jkurti turizmo

informacijos centrai.



Jvairiose Europos Salyse veikia ne tik nacionaliniai ar vietiniai, bet ir regioniniai DMO.
Pvz., Suomijoje veikia apie 70 regioniniy turizmo organizacijy. Lenkijoje regioninés turizmo
organizacijy teisinis statusas — asociacijos, kuriose bendradarbiauja valdzZios institucijos ir
turizmo pramoné. Pagrindinés bendradarbiavimo sritys — rinkodara $Salies viduje ir uzsienyje.
RTO vaidmuo apima rinkodara, turizmo informaciniy sistemy veikimo ir plétros palaikyma,
turizmo infrastruktiros plétros plany inicijavima, vertinima ir palaikyma bei bendradarbiavimg
su Lenkijos turizmo organizacija (Zr. priedg Nr. 1). Vadovaujantis uzsienio $aliy pavyzdziais 2

paveiksle pateikiami turizmo valdymo organizacijy lygiai.
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2 pav. Turizmo valdymo organizacijy lygiai
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3 pav. Strateginis pozilris j turistiniy vietoviy valdyma

Siekiant turistinés vietovés vizijos, tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, bGtina nustatyti

tikslines rinkas ir turizmo produkto portfelj, parengti pozicionavimo ir zenklodaros strategija,



jvertinti sékmés veiksnius ir turimus gebéjimus. Turizmo plétros programy ir priemoniy

jgyvendinimag uztikrina institucinio valdymo stebésena, kurios funkcijas atlieka DMO / RTO.

APIBENDRINIMAS

Padedant DMO skirtingos huomonés ir interesai sujungiami | bendra
turistinés vietovés Vvizija ir vystymo strategija, skatinant ir palaikant
suinteresuoty saliy bendradarbiavimo procesus. Nors DMO paprastai uZsiima
rinkodaros veikla, ju kompetencija tampa kur kas platesné - buti strateginiu
lyderiu planuojant ir valdant turistines vietoves. DMO tikslai susije su turistinés

vietovés konkurencingumo ir darnumo uZtikrinimu.

SiuolaikiSkos DMO yra atsparesnés iSSiikiams, jy planavimo ir produkty

kurimo efektyvumo lygis ir aktyvumas priimant sprendimus yra aukstesnis.
Sékminga DMO veikla lemia gebéjimas jgyti visy suinteresuoty Saliy patikimuma
ir pasitikéjima tiek turistinéje vietovéje, tiek ir uZ jos riby. DMO, kaip pagrindiné
turistinés vietovés organizacija, turi uZsitikrinti suinteresuoty saliy paramga, buti
laikoma veikianciu subjektu (instituciniu, teisiniu ir operatyviniu pozZiuriais) ir
prisiimti atsakomybe dél turistinés vietovés valdymo. Kad tai jvykty, turi buti
sukurtas tinkamas valdymo modelis, kuris yra pagrindinis DMO ir turistinés
vietovés sékmeés elementas.

Naujas poZiuris j turistiniy vietoviy valdyma ir regiono konkurencingumo
didinimas lemia vieng i§ svarbiausiy uZdaviniy - sukurti SiuolaikiSka DMO ./
RTO, kaip lyderiaujandios regioninés turizmo organizacijos, modelj, skatinant
turizmo sektoriaus dalyviy partneryste, tinklaveika ir bendros vizijos

igyvendinima.




2. DARNUS JURINIS IR PAKRANéIQ TURIZMAS
21. DARNAUS TURIZMO PRINCIPAI

Europos Komisijos (toliau — EK) komunikate ,Turisty lankomiausias Zemynas —
Europa. Nauja turizmo politika” pazymima, kad didinti ES turizmo konkurencinguma yra labai
svarbu — tai prisideda prie dinamisko ir darnaus sektoriaus augimo.

EK komunikate ,Darnaus ir konkurencingo Europos turizmo darbotvarké”
akcentuojama, kad ilgainiui konkurencingumas priklauso nuo darnumo. Jei darnumo
elementai integruojami prisiimant socialine atsakomybe, turizmo sektorius gali diegti savo
produkty ir paslaugy naujoves, didinti jy kokybe ir verte. Turistinés vietovés turi rlpintis darniu
gamtos ir kultdriniy istekliy saugojimu ir valdymu. Siekti, kad paklausa maziau priklausyty nuo
mety laiko, spresti turizmo transporto poveikio aplinkai problemas, stengtis, kad turizmas bati
prieinamas visiems ir gerinti darbo viety turizmo sektoriuje kokybe. Be to, turistinés vietovés
turi uztikrinti, kad turistai ir vietos bendruomenés bity saugios, nes saugumas — pagrindiné
sékmingos turizmo plétros salyga.

EK komunikate ,ES ekonomikos augimo ir darbo viety kirimo plétojant pakranciy ir
jary turizmg strategija” isskiriami turizmo is$sikiai, susije su darnumo stiprinimu: aplinkai
uzkraunamos nastos mazinimas; integruotas pakranciy valdymas ir jiry erdvés planavimas
padeda uztikrinti darnios ir Zaliosios infrastruktiiros plétra vykdant pazangy planavimg ir
bendradarbiavima. EK skatina vystyti ekologinj turizmag bei kitus darnius turizmo produktus.
Inovatyvios, darnios ir aukstos kokybés pasililos skatinimas, didinant pakranc¢iy ir jary
archeologijos, jlry paveldo, povandeninio turizmo, gastronominés veiklos ir pan. patrauklumag
ir prieinamumg. Visuomenés susidoméjimas vandens sporto veiklomis, tokiomis kaip
pramoginé zvejyba, plaukiojimas laiveliais ir burlentémis, nardymas, atveria naujas galimybes
ir gali padéti spresti sezoniskumo problema, nes si veikla nepriklauso nuo turistinio sezono.
Populiaréjant pramoginei laivybai bitina, kad jachty uostai baty saugts ir prieinami, taciau
problemos islieka, nes triksta miegamuyjy viety ir tinkamy paslaugy Zzmonéms su judéjimo
negalia.

Dokumente ,,Darnaus turizmo plétra Baltijos jaros regione” (2020 m.) pazymima, kad
bendradarbiavimg lemia poreikis: kurti Zzinias apie besikei¢ian¢ius keliautojy Illkesc¢ius,
susijusius su demografiniais pokyc¢iais ir skaitmenizacija; panaudoti jlry ir sausumos
pasitlymy sinergijg kruiziniam ir jachty turizmui; pagerinti turizmo infrastruktirg, ypac
atsizvelgiant | mobiluma, prieinamuma ir jungiamuma ekologis§ku, integruotu ir saveikos badu;
pagerinti kaimo vietoviy ir mazesniy turistiniy vietoviy prieinamuma, matomumag ir
patraukluma; susvelninti sezoniskuma ir didinti turizmo paklausg istisus metus, reklamuojant
produktus ir paslaugas; parengti strategijas ir koncepcijas, kaip jveikti kvalifikuotos darbo
jégos trikuma ir padidinti sektoriaus patrauklumg darbo rinkoje, ir kt.

Subalansuotai ir tvariai plétoti aktualias turizmo kryptis, didinant turizmo srityje

kuriamg pridétine verte ir mazinant sezoniskuma, ypa¢ daug démesio batina skirti vietos ir
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regiony savitumui, skatinti keliautojus daugiau laiko praleisti Salies regionuose. Turizmo
potencialas Salies pazangai turi blGti naudojamas laikantis darnumo principy ir taikant
inovatyvius sprendimus, skaitmeninimo galimybes, specializuojant paslaugas konkre¢ioms
rinkoms, tikslinéms grupéms (2021-2030 m. Nacionalinis pazangos planas).

Nacionalinio lygmens galimybiy studijoje ,Turizmo sektoriaus analizé bei strateginés
plétros kryptys” (2019 m.) (toliau — studija ,Turizmo strateginés plétros kryptys”)
pateikiamos darnaus vystymo ir regiony atskirties mazinimo rekomendacijos.
Rekomenduojama skatinti savivaldybes bendradarbiauti tarpusavyje, pasirinkti bendras ir jy
isskirtinuma, konkurencinj pranasumg, unikalumg atitinkancias turizmo kryptis vystymui
ilguoju laikotarpiu; mazinti regiony atskirtj, j turizmo produkty ir paslaugy teikimg jtraukiant
bendruomenes, NVO, jas jgalinant ir suteikiant reikalingg pagalbg pritraukiant turisty srauta;
siekti minimalaus turizmo sektoriaus poveikio gamtai ir tausaus vartojimo; mazinti turizmo
sektoriaus sezoniskuma.

Drius ir kt. (2018 m.) pazymi, kad darniu turizmu siekiama patenkinti turisty poreikius
(infrastruktiros, natdralaus kradtovaizdzio ir poilsio viety aspektu), atsizvelgiant j vietos

gyventojy poreikius, apgyvendinimo pajégumus ir aplinka.

APIBENDRINIMAS

ES lygmeniu akcentuojama, kad turizmo konkurencingumas ilgainiui
priklauso nuo darnumo. Turistinés vietovés turi rupintis darniu gamtos ir
kulturiniy iStekliy saugojimu ir valdymu. Darnumo turi buti siekiama maZinant
aplinkos nastg, integruotai valdant pakrantes, vykdant paZangy planavima ir
bendradarbiavima. EK skatina vystyti ekologinj turizma ir kitus darnius
turizmo produktus, panaudoti juiry ir sausumos pasiulymy sinergija kruiziniam
ir jachty turizmui, pagerinti turizmo infrastruktuirg, ypaé atsiZvelgiant j
mobiluma, prieinamuma ir jungiamuma ekologisku, integruotu ir saveikos
budu.

Nacionaliniu lygmeniu ateinandiu laikotarpiu situloma savivaldybéms

bendradarbiauti regiony lygmeniu ir i$ nacionaliniu lygiu nustatyty prioritetiniy

turizmo krypdiy pasirinkti viena ar kelis bendrus prioritetus geriausiai

iSnaudojant turimus pranasumus, savituma ir maZinant konkurencija dél turisty
srauty, pasirinktas turizmo kryptis kryptingai vystyti ilguoju laikotarpiu.
Lietuvoje turizmo sektoriaus vystymui vis dar iSlieka aktualus Sie

bendrieji principai:

darnus vystymasis;

regiony sanglauda;

pasiekiamumas visiems;

objekty integralumas;

siekis mazZinti sezoniskumo jtaka.




2.2. JURINIS IR F’AKRANéIQ TURIZMAS

Siekiant jvertinti Klaipédos regiono turistinj patrauklumg ir potencialg, bitina aiskiai
apibrézti jarinj ir pakranciy turizmo sektoriy.

ES lygiu pripazjstama, kad jirinis turizmas (angl. ,maritime tourism”) apima turizma,
kuris daugiausia yra vandenyje (pvz., valtys, jachtos, kruizai, jirinis sportas), o ne sausumoje
(Jarinio ir pakrangiy turizmo politikos priemoniy paramos ES lygmeniu tyrimas, 2013 m.).
Tegar ir Gurning (2018 m.) teigia, kad jrinis turizmas labiausiai yra susijes su kruiziniy laivy ir
buriavimo veiklomis; taip pat apima laisvalaikio veiklas, susijusias su vandens pramogomis ir
sporto $akomis (daznai vykdomomis pakrangiy vandenyse), t. y. nardymas, zvejyba, vandens
slidziy ir burlen&iy sportas, ekskursijos (pvz., laukiniy Zzinduoliy stebéjimas ir kt.). Dauguma
jarinio turizmo veikly vyksta jlroje, ta¢iau jy aptarnavimo infrastruktira ir paslaugos paprastai
yra sausumoje.

Pakranégiy turizmas (angl. ,coastal tourism”) apima poilsj ir turizmg paplidimyje
(maudynes, banglenéiy sporta, saulés vonias) ir su paplidimiu nesusijusj sausumos turizma
pakrantés zonoje, t. y. pakrantés zonoje vykdomos turizmo ir poilsio veiklos, kurioms jiros
artumas yra batina saglyga (Jary ir pakrangiy turizmo politikos priemoniy paramos ES
lygmeniu tyrimas, 2013 m.). Pakranéiy turizmas apibiadinamas kaip turizmo forma, kurioje
vyrauja vandens ir jiros elementai. Si turizmo rasis yra glaudziai susijusi su jariniu turizmu ir
apima paplidimiy turizma bei rekreacines veiklas, tokias kaip maudynés, saulés vonios,
pasivaik$diojimai pakrantéje ir pan. (Tegar ir Gurning, 2018 m.). Pakrangiy turizmas taip pat
apima infrastruktiirg ir patogumus: viesbucius, kurortus, antruosius namus.

Drius ir kt. (2018 m.) pagrindinémis jarinio ir pakranéiy turizmo rtsimis igskiria:

e kruizinj turizmg, apimantj kruizy veiklg netoli pakrantés, pvz., jlaipinimo /

iSlaipinimo infrastruktira ir pakranciy laivyba;

e pramoginiy laivy, jskaitant jachtas, turizmg;

e miesty turizma, kuris susijes su lankymusi miestuose ir kaimuose, esanciuose jiros
pakrantés zonoje;

e papltdimiy turizma, apimantj visas papltGdimiuose vykdomas veiklas ir jlrinj sportg,
priklausantj nuo papliadimiy infrastruktiros;

o ekologinj turizmg, apimantj atsakingg keliavimg ir lankymasi gamtinése vietovése,
mégaujantis gamtos istekliais. Ekologinis turizmas yra plati sagvoka ir vadovaujantis
nacionalinio lygmens planavimo dokumentais ekologinis turizmas apima pazintinj,
aktyvyjj (dviradiy, vandens, péséiyjy ir kitokj) turizma ir kaimo turizmo paslaugas
(Lietuvos turizmo 2014—2020 m. plétros programa).

Lynn ir kt. (2019 m.) teigia, kad jarinis ir pakrangiy turizmas yra vienas i§ sparéiausiai

augandiy turizmo pramonés subsektoriy. Jirinio turizmo keliautojus traukia miestai ir miesto
aplinka, pakranciy turizme svarbiausia vieta uzima jspldingi krastovaizdziai: upiy ziotys,

pelkés ir kiti jautrls natdralios ekosistemos elementai.
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Vis délto pagrindiné viesai prieinama literatlira daZznai nepateikia aiSkaus pakranciy
turizmo apibrézimo geografiniu aspektu, t. y. kokia turizmo veikla ar traukos objektai yra
priskiriami pakrantés zonai, esané&iai tam tikru (x km) atstumu nuo jaros. Europos pakrangiy
zony besikeigiandio vaizdo ataskaitoje (2006 m.) pakrantés zonos sausumos dalis
apibréziama kaip teritorija, besitesianti 10 km | sausumg nuo pakrantés. Pagrindiné
pakrantés zona apima pakrantés zonos juostg iki 1 km, atokios pakrantés zonos juosta — nuo
1 iki 10 km, ne pakrantés teritorija vadinama sausuma. Taigi jiros pakrantés zonos dalis
apibréziama kaip zona, besitesianti 10 km nuo jlros. Pakrantés zona suprantama kaip
sausumos ir jiros sgsaja. Kituose dokumentuose pakranciy zonos apibréziamos kaip
savivaldybés, besiribojancios su jiira arba turin¢ios didzigjg teritorijos dalj 10 km atstumu
nuo kranto (, Turizmo poveikis pakrantéms: regioniniai plétros aspektai”, 2008 m.). Toks 10
km atstumas Europos lygmeniu pasirinktas siekiant, kad j pakranciy turistines zonas
nepatekty dideli miestai, kurie taip pat yra turistiniai objektai, tadiau néra (arba yra labai
mazai) susije su pakrangiy turizmu (,Pakrantés zonos politikos alternatyvy poveikis Europos
pakrantés zonoms 2000—-2050 m.”, 2011 m.). Pakrantés zona retai atitinka esamas
administracines ribas. Natiralios pakranc¢iy sistemos ir vietovés, kuriose zmogaus veikla
susijusi su pakranciy istekliy naudojimu, gali biti gerokai didesnés uz teritoriniy vandeny ribg
ir kilometrus j sausuma. Pakranciy zony geografinis apibrézimas apima ne tik 10 km nuo
pakrantés, bet jiury vandenis (marios, Ziotys), kurie jtraukti j vidaus vandeny teritorijas, tadiau
tiesiogiai veikiami jlrinés aplinkos.

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama vystant jlrinj ir pakranc¢iy turizma
(, Turizmo poveikis pakrantéms: regioniniai plétros aspektai”, 2008 m.):

e masinio turizmo (saulés ir paplidimio) turizmo verslo modelis turi vis daugiau
problemy ir yra maziau darnus. Sis modelis sukuria didele nasta aplinkai, jskaitant
spulstis, gamtos apsaugos, tarsos ir vandens kokybés problemas;

e kruizinis turizmas ekonominés veiklos pozilriu vystosi sékmingiau, pakranciy
regionai (jskaitant pacias kruiziniy kelioniy vietas ir aplinkinius regionus) stengiasi
sukurti ir pasinaudoti ekonomine nauda, taciau didéja spaudimas investuoti j uosty
infrastruktdrg;

e pagrindiniai jary ir pakranéiy turizmo verslo modeliai vis dar kelia i$stkiy,
nesuderinamy su darnaus turizmo koncepcija. Susiduriama su nuolatiniais
neigiamais iSoriniais padariniais, susijusiais su socialinémis ir aplinkos pasekmémis
vietos bendruomenéms, darbuotojy jglidziais ir kvalifikacija, vietiniy gamtos istekliy
vartojimu ir naudojimu.

Daugelj isvardyty bendry problemy lemia: a) turizmo paklausos nepastovumas ir
sezoniskumas; b) fragmentiskas ir nekoordinuotas sektorius riboja reagavimo pajégumus; c)
ilgalaikés darnumo problemos; d) aplinkosaugos problemos, keliangios i§Stkius vystymosi
potencialui; e) struktirinis jgudziy trikumas, ribojantis inovacijas ir galimybes naudotis

iStekliais. Nors minimos problemos aktualios visam turizmui, tadiau kai kurie aspektai (pvz.,
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masinio turizmo verslo modelis ir paklausos nepastovumas, ribota vietovés sukurta verté)
labiau susijusios su jiry ir pakranciy turizmu. I$ pateiktos problemy analizés isryskéja trys
bendri jlrinio ir pakranciy turizmo tikslai:

e bdatina stiprinti jary ir pakranciy turizmo sektoriaus konkurencinguma. Pakranciy ir
jary turizmas yra gyvybiskai svarbi ekonominé veikla daugeliui jiros pakrancéiy
regiony, todél batina atsizvelgti | sunkumus, su kuriais susiduria sektorius;

e perorientuoti ,masinio turizmo” verslo modelj ir skatinti kitus verslo modelius, kurie
orientuoti | auks$to lygio turizmg ir nisinj turizma, galinc¢ius pritraukti daugiau
turisty. Tai yra modeliai, pagristi unikaliais pasitlymais, kurie leidzia kurti verte
turistams, didesnj pelningumga dalyviams ir investicijy galimybes turistinéms
vietovéms. I$ to kyla vietos ir regiony turizmo strategijy poreikis;

e poreikis ne tik vystyti, bet ir vietoje suvokti jlury ir pakranc¢iy turizmo verte. Tiek
masiniam turizmui, tiek kruiziniam turizmui bidinga didesniy bendroviy ir operatoriy
veikla, o vietos dalyviams daznai paliekama mazai galimybiy. Taip pat vietos
dalyviai turi pripazinti, kad didziosios bendrovés ir operatoriai gali sukurti ir nukreipti
didelius turisty srautus bei potencialias regiono ir vietoviy pajamas. Dél to tikslinga
iSplésti didziyjy turizmo jmoniy, operatoriy ir vietos dalyviy bendradarbiavimg, kad
jie galéty pateikti bendrus pasitlymus, sukurianc¢ius darnig verte, ir pripazinty
batinybe pasidalyti ekonomine nauda bei investicijomis su visais dalyviais;

o efektyviau rinkti, analizuoti ir skleisti darnaus jurinio ir pakranc¢iy turizmo verslo
modeliy gerosios praktikos pavyzdzius, kai kalbama apie didesnj jsitraukimg ir
naudg vietos bendruomenéms, darbuotojy jgalinima ir nuolatines inovacijas, taip
pat apie vietiniy gamtos istekliy ir aplinkos i$saugojima.

Atsizvelgiant j tai, ES lygiu nustatytos Sios prioritetinés jurinio ir pakranciy turizmo
vystymo kryptys: didinti konkurencingumg ir stiprinti reagavimo pajégumus; spresti
sezoniSskumo problemg, jskaitant paklausos nepastovumag, ir pagerinti prieinamumg ir
matomumag; stiprinti jlry ir pakranciy turizmo darng; skatinti jgldzius, inovacijas ir prieiga
prie istekliy.

LR bendrojo plano ,Lietuva 2030” esamos biklés analizéje (toliau — BP ,Lietuva
2030”) pazymima, kad Lietuvos ir visy Baltijos jiros regiono valstybiy vystymasis yra
glaudziai susijes su jira, kuri daro ypac¢ reikémingg jtakg ekonominés, socialinés ir politinés
aplinkos formavimuisi.

Nacionalinio lygmens turizmo planavimo dokumentuose jirinis ir pajirio turizmas
apibréziamas kaip turizmo kryptis, apimanti jliros pakranciy ir prieplauky, kruiziniy, privaciy
laivy ir kelty turizma, t. y. jlroje ir ant juros kranto vykstancias veiklas. Jirinis ir pajirio
turizmas jvardijama kaip viena i$ risiy, susijusi su didziausiomis turisty islaidomis ir didziausiu

kelioniy skaigiaus potencialu (studija , Turizmo strateginés plétros kryptys”, 2019 m.).
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Aktyvus judéjimas ir
Dideles Pauksciy Vandens pramogos gamtoje
(daugiau

nei 400€) stebéjimas pramogos Jarinis ir pajdrio
turizmas

Vidutines
(340-400€)

Ramus poilsis

gamtoje

Nedidelés
(iki 340€)

Potencialios kelionés islaidos

Zvejyba ir Vandens Gamtos objekty
medziokle pramogos lankymas

Nisinis (iki 50 tdkst.) Vidutinis (50-250 tokst.) ReikSmingas (daugiau nei 250 takst )

Orientacinis kelioniy skaigiaus potencialas

4 pav. Jrinio ir pajario turizmo potencialas

APIBENDRINIMAS

ES lygmens planavimo dokumenty analizé rodo, kad jurinis turizmas
labiausiai yra susijes su kruiziniy laivy ir buriavimo veiklomis, pakranciy
turizmas yra glaudzZiai susijes su juriniu turizmu ir apima papludimiy turizma
bei rekreacines veiklas. Pasitelkus mokslineg literatura nustatyta, kad jurinio ir
pakrandiy turizmo samprata yra platesné ir apima ne tik kruizinj ir pramoginiy
laivy turizma, bet ir miesty turizmga, papludimiy ir ekologinj turizma.
Daugiausia diskusijy kelia pakrantés zonos riby nustatymas. Remiantis
atlikta analize nustatyta, kad pakrantés zona yra teritorija, besitesianti 10 km
i sausuma nuo pakrantés ir apima vandenis (marios, Ziotys), tiesiogiai
veikiamus jurinés aplinkos.

ES lygmeniu pagrindinémis problemomis, su kuriomis susiduriama

vystant jurinj ir pakrandiy turizma, iSskiriamas ,masinio turizmo” (saulés ir

papludimio) modelis ir kruizinis turizmas. AtsiZvelgiant | tai, turistinés
vietovés yra skatinamos vietos ar regiono lygiu stiprinti jury ir pakrandiy
turizmo sektoriaus konkurencingumga, persiorientuoti huo masinio turizmo
verslo modelio | kitus verslo modelius, ypaé tuos, kurie orientuoti j auksto
lygio ir niSinj turizma. Vystant kruizinj turizma rekomenduojama iSplésti
didZiyjuy turizmo jmoniy, operatoriy ir vietos dalyviy bendradarbiavima.
Prioritetinés jurinio ir pakrandiy turizmmo kryptys ES lygiu: didinti
konkurencingumg; spresti sezoniSkumo problemg, jskaitant paklausos
nepastovumgy, ir pagerinti prieinamuma ir matomumay; stiprinti jurinio ir

pakranciy turizmo darng; skatinti jgudZius, inovacijas ir prieiga prie iStekliy.
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2.3. JURINIO IR PAKRANCIU TURIZMO PLETRA KLAIPEDOS
REGIONE

2.3.1. Baltijos juros ir pakrandiy svarba nacionalinio lygmens dokumentuose

BP ,Lietuva 2030" nurodoma, kad pajiirio ruoze koncentruojasi daugiausiai rekreaciniy
iStekliy, todél Klaipéda, Neringa, Palanga priskiriamos didZiausig turistinj ir rekreacinj
potenciala turinCioms vietovéms vietinio ir tarptautinio turizmo pozZilriu. Didziausig
potencialg turinCios vietovés pasizymi didziausia lankytiny objekty sankaupa ir vertintinos
kaip kompleksiniai turizmo paslaugy centrai. Prie didelio rekreacinio potencialo priskirtos

Klaipédos ir Silutés rajony savivaldybés.

Didziausias turistinis

potencialas Klaipéda, Neringa, Palanga

Didelis rekreacinis

potencialas

Mazas rekreacinis
potencialas Skuodo ir Kretingos rajony savivaldybés

5 pav. Klaipédos regiono turistiniy vietoviy potencialas

BP ,Lietuva 2030" pazymima, kad turizmas turi didelj potencialg Baltijos jlros regione.
Vienas i$ Baltijos jliros regiono strateginiy siekiy — plétoti ir vystyti turizmo sektoriy,
uztikrinant regiono patrauklumg ir pasiekiamumg; skatinti konkurencingums, pasidlant
naujas turizmo plétros kryptis. Klaipédos regiono specializacija — rekreacinio ir jlry
transporto plétra, ypatinga démesj skiriant pazintinio turizmo (jskaitant kruizinj), jiry
zvejybos, taip pat poilsinés rekreacijos ir pramogy verslo plétrai (BP ,Lietuva 2030"). Greta
Klaipédos regione vystomo kruizinio turizmo btina sudaryti sglygas kito jhrinio turizmo
augimui ir su tuo susijusios infrastruktliros plétrai. Batina uztikrinti bendry europiniy
nuostaty laikymasi, susijusj su nedideliy jachty ir mazyjy laivy uosty / uosteliy tinklo plétra
visoje Baltijos jlros pakrantéje, islaikant minimaly 50 km atstumg tarp jy, jrengti juos prie
Karklés ir Sventosios gyvenviegiy.

Ekonominés integracijos ir konkurencingumo srityje siilomos plétoti proverzio kryptys
(BP ,Lietuva 2030", juros aplinka ir turizmas):

e juros aplinka (gamtiniai istekliai ir akvakultira, aplinkos apsauga ir krantotvarka);
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e rekreaciniai istekliai ir turizmas. Ypac dideliais rekreaciniais istekliais pasizymi
Kursiy nerijos ir zemyninis krantas bei visa jlros priekranté. Kursiy nerijos,
zemyninio kranto, jlros priekrantés rekreacinio potencialo iSnaudojimas ir iki Siol
Lietuvoje naujos — jlrinés rekreacijos, jlrinio kultdrinio ir gamtinio paveldo
pazinimo skatinimas yra vieni i§ kertiniy tiksly, siekiant uztikrinti valstybés
patrauklumg jlrinio turizmo srityje. Lietuvai identifikuojant save kaip jdrine
valstybe, turi bati skatinamas pazintinis turizmas ir jlriniy pramogy paslaugos, tam

aktyviai naudojant jarinés kultliros ir gamtos paveldo objekty teikiamas galimybes.

APIBENDRINIMAS

Baltijos jura, gamtiniai pajurio ir vandens iStekliai suteikia Klaipédos
regionui unikalumo, palyginti su Kkitais Lietuvos regionais. DidZiausia
potenciala turindios vietovés (Klaipéda, Neringa, Palanga) pasiZymi
didZiausia lankytiny objekty sankaupa ir vertintinos kaip kompleksiniai
turizmo paslaugy centrai. Prie didelio rekreacinio potencialo priskirtos
Klaipédos ir Silutés rajony savivaldybés.

Nacionaliniu lygmeniu pripaZjstama, kad Klaipédos regiono
specializacija - rekreacinio ir jury transporto plétra, ypatingas démesys turi
buti skiriamas paZintinio turizmo (jskaitant kruizinj), jury Zvejybos, taip pat
poilsinés rekreacijos ir pramogy verslo plétrai.

Greta Klaipédos regione vystomo kruizinio turizmo btutina sudaryti
salygas kito jurinio turizmo augimui ir su tuo susijusios infrastrukturos plétrai.
Butina uZtikrinti bendry europiniy nhuostaty laikymasi dél nedideliy jachty ir

mazyjy laivy uosty ~ uosteliy tinklo plétros visoje Baltijos juros pakrantéje

(greta Karklés ir Sventosios gyvenvie&iy).
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2.3.2. Turizmo prioritetai Klaipédos regiono planavimo dokumentuose

Klaipédos regiono turizmo ir Zemés tkio sektoriy plétros studijoje (2019 m.) (toliau —
KR turizmo ir Zemés tkio sektoriy studija) pagrindine Klaipédos regiono specializacija sitloma
pasirinkti darnaus pajtrio ir vandens turizmo kryptj, kuri tapty reikémingg pridétine verte
kuriancia Klaipédos regiono paslaugy ekonomikos dalimi, besiremianc¢ia gamtiniais pajdrio ir
vandens istekliais, ekonomiskai pagrijstomis inovatyviomis ir kokybiskomis kultdrinio,
sveikatingumo, nisinio, gamtos, miesto ir dalykinio turizmo paslaugomis, palaikomomis
regioniniy inovacijy, karybiniy industrijy ir sveikatingumo tinklo horizontaliyjy prioritety.
Efektyvesnis turimy istekliy iSnaudojimas ir tinklaveikos platformy stiprinimas leisty
Klaipédos regionui padidinti konkurencinguma Europos pajirio ir vandens turizmo rinkoje.

Studijoje pazymima, kad Klaipédos miesto, Klaipédos rajono, Neringos ir Palangos
miesto savivaldybiy pajirio ir jarinio turizmo (turizmo rasis, apimanti ant jaros kranto ir jaroje

vykstangias veiklas) specializacija jvardijama kaip esama ir norima plétoti turizmo kryptis.

Jirinis
. Klaipédos miesto ir rajono savivaldybés
turizmas

Pajario (kurortinis)
Klaipédos miesto ir rajono, Neringos ir Palangos miesto

turizmas savivaldybés

Aktyvus ir gamtos

turizmas Klaipédos miesto ir rajono, Neringos, Kretingos rajono,
Skuodo rajono ir Silutés rajono savivaldybés

6 pav. Klaipédos regiono savivaldybiy specializacija pagal turizmo rasis

Visos Klaipédos regiono savivaldybiy planuojamos vystyti turizmo risys pateikiamos
priede Nr. 2.

Klaipédos regiono stiprybés darnaus jirinio ir pakranciy turizmo srityje:

« geografiné padétis ir susisiekimas: prieiga prie Kursiy mariy ir Baltijos jiros,
tarptautinis Palangos oro uostas, Klaipédos jliry uostas, iSvystytas keliy ir
gelezinkeliy tinklas;

- gamtiniai rekreaciniai istekliai: jlros akvatorija, pajirio papladimiai, savitas
natdralus neurbanizuotas jlros kranto ruozas, saugomos teritorijos, rekreaciniai
miskai, Svarus jonizuotas oras, mineralinio vandens ir gydomojo purvo istekliai;

« kultdros istekliai: Kursiy nerijos nacionalinis parkas, UNESCO pripazintas pasaulio

paveldo objektu, etnografiniai Mazosios Lietuvos ir Zemaitijos regionai;
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« turizmo paslaugos: apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy koncentracija, turizmo
informacijos centrai;

e turizmo produktai: kruizinis turizmas, vandens turizmas, sveikatos turizmas,
kultdriniai (Europos gintaro kelias, Kursiy kelias, Vétrungiy kelias) ir dviradiy
(,EuroVelo 10") marsrutai;

* bendradarbiavimas: Pamario turizmo klasteris, jvairiy formy turizmo organizacijy

susivienijimai, asociacija , Klaipédos regionas”.

2.3.1.1. Jurinis turizmas

Jarinis turizmas numatytas vystyti Klaipédos miesto ir rajono, Palangos miesto
savivaldybése. Kaip aprasyta 2.2. poskyryje, jlrinis turizmas susijes su kruiziniu ir pramoginiy
laivy (jskaitant jachtas) turizmu.

Didziausig potencialg jlrinio turizmo srityje turi Klaipédos miesto savivaldybé. Regiono
jarinio turizmo vystymo srityje svarbus vaidmuo tenka Klaipédos miestui — regiono centrui,
tre¢iam pagal dydj Lietuvos miestui, vystan¢iam jlrinj turizma. Klaipédos miestas — jlros
vartai, keliautojams atveriantys galimybes aplankyti kitas Klaipédos regiono savivaldybes
(gamtos ir kultiros isteklius, traukos objektus, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas ir kt.).
2019 m. kruiziniy keleiviy skaic¢ius sudaré 68,1 tlkst., palyginti su 2015 m. keleiviy skaicius

iSaugo 13,1 proc.

747
69.7
63 68.1
43
%6 40
26.8 8
5 . I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mmmm Keleiviai (tOkst.) —e=e==| aivai (vnt.)

7 pav. Atvykusiy kruiziniy keleiviy ir laivy skaic¢iaus kitimas 2011—2019 m.

| bendra keleiviy skaiciy néra jtraukti laivy jguly nariai, kurie paprastai sudaro apie 30
proc. atvykstanciy keleiviy skaiciaus. Pagal ,Cruise Baltic” Klaipédos uoste atliktg tyrima
vidutiniskai vienas kruizinio laivo keleivis palieka apie 40—60 Eur. | sig kaing jskaiciuota
ekskursiné programa, pirkiniai, paslaugos ir kt. Vidutiniskai vienas kruizinio laivo turistas
Klaipédoje praleidzia nuo 6 iki 9 val. Kruizinio laivo keleiviai vizito metu Klaipédoje aplanko visg
regiong — Klaipédos miesta, Palanga, Neringa, Kretinga, Silutés krasta ir kitas vietoves.

2019 m. linijiniy laivy keleiviy skaicius sudaré 256 tikst., palygti su 2015 m. keleiviy

skaicius isaugo 16,3 proc.
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8 pav. Linijiniy laivy keleiviy skai¢iaus kitimas 2011—2019 m.

Klaipédos miesto patrauklumas jlrinio turizmo srityje siejamas su Siais elementais:
puoseléjama juros Sventés tradicija; jarinés kultlros reprezentacija susieta su Baltijos jaros
regiono politika — skatinti jarinj turizma; palankis politiniai sprendimai koncesijos pagrindu
stiprinti Klaipédos pilies mazyjy laivy uosto ir Smiltynés jachty uosto infrastruktira ir paslaugy
funkcionalumg; didéjantis kruiziniy turisty skaicius sukuria maitinimo, pramogy ir gidavimo
sri¢iy pridétine verte; sudarytos salygos jiriniy jachty jplaukimui ir $vartavimuisi; uostai
atitinka technologinius jlros turizmo infrastruktiiros standartus, yra zinomi Baltijos jlros
regione (Laivybos klit¢iy $alinimo Kursiy mariose galimybiy studija, 2020 m.).

Klaipédos miesto trikumais jvardijama tai, kad jlrinio turizmo skatinimas labiausiai
vyksta per tarptautinius susitarimus dél kruiziniy laivy atplaukimo j Klaipédg kruizinio sezono
metu ir kruiziniy turisty aptarnavimg (Laivybos klitgiy $alinimo Kursiy mariose galimybiy
studija, 2020 m.). Klaipédos miestui rekomenduojama daugiau démesio skirti jarinio turizmo
skatinimui ir darnaus judumo principams, jvairinant susisiekimo galimybes gyventojy
mobilumui, perspektyvoje jkuriant daugiau perkélimo keltais punkty per Kursiy marias j
Smiltyne ir Kopgalj, sukuriant mazyjy prieplauky tinkla Dangés upéje, skatinant keliauti
vandens transporto priemonémis.

Klaipédos ekonominés plétros strategijoje ,Klaipéda 2030" (toliau — strategija
.Klaipéda 2030") pazymima, kad vykdant integruotg ir ambicingg urbanistinés plétros
programa batina paskatinti esminj miesto jvaizdzio pokytj. Uosto plétrg (ypaé iSorinio jary
uosto statybg) panaudoti kaip galimybe iSplétoti miesto proverzj kuriangig infrastruktara,
pritaikyta verslo turizmo, gyventojy, rekreacinés laivybos poreikiams.

Atlikus planavimo dokumenty analize, pateikiamos prioritetinés priemonés, susijusios
su jarinio turizmo Baltijos jroje ir Kursiy mariose infrastruktiros skatinimu:

1. Kruizinis turizmas ir susisiekimo Baltijos jira gerinimas (Klaipédos miesto ir

rajono, Palangos miesto savivaldybés):
e kruiziniy laivy prieplaukos ,Memel city” teritorijoje atidarymas (strategija
.Klaipéda 2030";
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kruiziniy laivy ir kelty infrastruktiiros plétra regiono uostuose ir uosteliuose
(BP ,Lietuva 2030"; KR turizmo ir Zzemés Ukio sektoriy plétros studija);
laivybos Baltijos jlra sglygy gerinimas: Sventosios jliry uosto vystymas ir
Karklés prieplaukos statyba (BP ,Lietuva 2030"; regioniné galimybiy studija
.Vakary krantas” (toliau — studija ,Vakary krantas”);

naujos kelto kryptys i$ Klaipédos j Gdanska (Lenkija) ir Stokholma (Svedija)
(strategija . Klaipéda 2030“; KR turizmo ir zemés tkio sektoriy plétros studija);
Zvejybinio turizmo plétra (BP ,Lietuva 2030"; KR turizmo ir Zemés ukio

sektoriy plétros studija; VRM iniciatyvos).

Pramoginiy laivy turizmas Kursiy mariose (Klaipédos miesto ir rajono, Palangos

miesto, Neringos ir Silutés rajono savivaldybés):

Kur§iy nerijos pasiekiamumo vandenimis gerinimas: Nidos uosto
modernizavimas; Juodkrantés uosto jrengimas; Pervalkos ir Preilos prieplauky
jrengimas, Pervalkos, Preilos, Nidos krantiniy rekonstrukcija (Laivybos kliGg&iy
Salinimo Kursiy mariose galimybiy studija, KR turizmo ir Zemés tkio sektoriy
plétros studija, Neringos savivaldybés darnaus judumo strateginis planas,
studija ,Vakary krantas”);

laivybos Kurs$iy mariomis gerinimas: rytinio farvaterio Ventés ragas—Smeltés
pusiasalis tiesimas; farvaterio Dreverna—Juodkranté tiesimas (studija , Vakary
krantas”); mazyjy ir pramoginiy laiveliy uosto prie Kursiy mariy jrengimas
(strategija ,Klaipéda 2030“);

Dangés upés pritaikymas laivybai: Dangés upés iSvalymas, mazy uosteliy
statyba ir plétra (Klaipédos miesto savivaldybé);

laivybos Nemuno delta sglygy gerinimas: kelty prieplaukos prie Rusnés

statyba (studija ,Vakary krantas”).

Miesty turizmas (kruiziniy laivy keleiviai lanko ne tik Klaipédos miesta, Palanga,

bet ir Neringa, Kretinga, Silutés krasta; remiantis pasauline praktika, jarinj turizma

papildo Salia jiros esantys miestai, todél Sioje dalyje atliekama ne pavieniy traukos

objekty, o Klaipédos ir Palangos miesty, susijusiy su jriniu turizmu ir esanciy

pakrantés zonoje, suplanuoty turizmo infrastruktiros plétros priemoniy apzvalga):

regiono centro (Klaipédos miesto) turistinio patrauklumo didinimas:
megaobjekto jklrimas; piliavietés teritorijos ir buvusios ,Laivités” teritorijos
vystymas, pastatant isskirtinés architektlros objekty; naujo Jiry muziejaus
padalinio jkarimas (KR turizmo ir Zemés Ukio sektoriy plétros studija; strategija
Klaipéda 2030");

turizmo paslaugy plétra Klaipédos mieste: pritraukti ne Zemesnés nei 4
zvaigzduéiy klasifikacijos viesbugiy (strategija , Klaipéda 2030");

turizmo paslaugy plétra Palangos mieste: Europos standartus atitinkanciy

kempingy jrengimas; kultlros ir istorijos objekty pritaikymas visuomenés
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poreikiams (Palangos miesto savivaldybés strateginis plétros planas 2021—
2030 m.);

e laisvalaikio ir sporto infrastruktiros modernizavimas ir plétra Palangos
mieste: sporto, kultlros ir pramogy objekty rekonstravimas / statyba;
daugiafunkciy kultiros ir konferenciniy centry statyba; balneologiniy
sveikatingumo gydykly, sveikatinimo centry, SPA projektavimas ir
rekonstravimas / statyba (Palangos miesto savivaldybés strateginis plétros
planas 2021-2030 m.).

2.31.2. Pakrandiy turizmas

Pakranc¢iy turizmas apima paplldimiy ir ekologinj turizma. Ekologinis turizmas apima
pazintinj, aktyvyjj (dviragiy, vandens, péséiyjy) turizma.

Pakranciy turizmo srityje svarbus vaidmuo tenka Lietuvos pajiirio kurortams Neringos
ir Palangos miesto savivaldybéms, Klaipédos miesto ir rajono, Silutés rajono savivaldybéms,
kurios atitinka pakranciy zonos sampratg — ribojasi su Baltijos jlra arba nutolusios nuo jiros
10 km atstumu nuo kranto ir susijusios su Kursiy mariomis, kurias tiesiogiai veikia jariné
aplinka.

Jei paplidimiy turizmas susijes su savivaldybémis, kurios ribojasi su Baltijos jira
(Klaipédos miesto ir rajono, Palangos miesto ir Neringos savivaldybés), tai ekologinio turizmo
vystymas gali apimti visas Klaipédos regiono savivaldybes, siekiant uztikrinti vientisy pésciujy,
dviradiy, vandens turizmo trasy infrastruktiros ir produkty vystyma.

Pakranciy turizmas apima paplidimiy turizmg. Papladimiy infrastruktiros plétra
numatyta Nidoje, Pervalkoje, Juodkrantéje, Preiloje, Palangoje, Nemirsetoje, Sventojoje,
Karkléje, Smiltynéje, Giruliuose, Melnragéje (studija ,Vakary krantas”). Papladimiy turizmo
produkty konkurencingumui uztikrinti reikia auks$ty infrastruktiros ir paslaugy kokybés
standarty. Baltijos pajiryje yra 5 auksc¢iausius kokybés reikalavimus atitinkantys sertifikuoti
mélynosios véliavos papladimiai (Nidos, Juodkrantés, Smiltynés, Melnragés, Palangos). ES
lygiu rekomenduojama vystyti turistines vietoves, persiorientuojant nuo masinio turizmo
verslo modelio j auksto lygio turizma ir niSinj turizma, galin¢ius pritraukti daugiau turisty. Tokia
koncepcija atitinka Palangos ir Neringos kurorty vystymo kryptis (Palangoje taikomas
.pagalvés” mokestis, vietiné rinkliava uz jvaziavima j Neringa, sveikatingumo ir viesbuciy
paslaugy plétra, gamtinio ir aktyvaus turizmo specializacijos).

Norint didinti ekologinio turizmo konkurencingumg Baltijos jiros pakrantése svarbu
gerinti su ekologiniu turizmu susijusiy paslaugy kokybe, vystyti infrastruktidrg ir siekti
tarptautinius standartus atitinkanciy jvertinimy. Ekologinj turizmg tikslinga kompleksiskai
vystyti visose Klaipédos regiono savivaldybése: Klaipédos miesto ir rajono, Neringos,
Palangos miesto, Silutés rajono, Skuodo rajono ir Kretingos rajono savivaldybése.

Vienas svarbiausiy prioritety darniai vystant pakranéiy (ekologinj) turizma — dviragiy

turizmo infrastruktlros plétra, sustiprinanti Klaipédos regiono konkurencinguma, mazinanti
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turizmo sezoniskumag ir sudaranti galimybes bendradarbiauti regiono savivaldybéms, vystant
darnaus judumo priemones ir dviraciy taky / trasy tinklg savivaldybése. Dviraciy taky
infrastruktiros plétra suplanuota jrengiant dviradiy takus (Palangos miesto darnaus judumo
planas, Neringos savivaldybés darnaus judumo strateginis planas, studija ,Vakary krantas”),
gerinant dviradiy infrastruktirg ,EuroVelo” pajurio trasose (strategija ,Klaipéda 2030"),
didinant dviragiy saugojimo galimybes (Klaipédos miesto darnaus judumo planas, Palangos
miesto darnaus judumo planas, studija ,Vakary krantas”). Paslaugy kokybés gerinimas apima
dviragiy dalijimosi sistemos plétrg (Klaipédos miesto darnaus judumo planas, Palangos miesto
darnaus judumo planas) ir regioninés dviradiy nuomos sistemos sukirima (studija ,Vakary
krantas”).

Kitos ekologinio turizmo priemonés, stiprinancios regiono turistinj patraukluma:

e Minijos vandens turizmo trasos plétra (Kretingos ir Klaipédos rajony
savivaldybés) ir nidinis turizmas — vandens keliy tyrinéjimas (Neringos, Klaipédos
ir Silutés rajony savivaldybeés);

e péséiyjy turizmo skatinimas (Klaipédos miesto ir rajono, Silutés rajono, Neringos,
Palangos miesto, Skuodo ir Kretingos rajony savivaldybés);

« ornitologinio turizmo skatinimas (Neringos, Silutés ir Klaipedos rajony
savivaldybése).

Klaipédos regiono savivaldybése suplanuotos ir kitos turizmo risys, kurios tiesiogiai

nesusijusios su jariniu ir pakranéiy turizmu — tai kultdrinis, sveikatingumo ir dalykinis (MICE)
turizmas. Sios turizmo rudys Klaipédos regiono savivaldybése gali bati vystomos

vadovaujantis vietos lygmens planavimo dokumentais.
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APIBENDRINIMAS

Lietuvos pajuryje yra daugiausia rekreaciniy isStekliy, todél Klaipédos
regione dominuoja jurinis ir pakrandiy turizmas. Efektyvus iStekliy naudojimas
ir tinklaveikos stiprinimas sudaro galimybes didinti Klaipédos regiono
konkurencinguma tarptautiniu ir nacionaliniu lygiu. Formuojant turizmo jurinio
ir pakrancéiy turizmo produkta, Klaipédos regione démesys turi btuiti skiriamas
materialiems ir nematerialiems elementams (gamtos, kulturos ir Zmogaus
sukurtiems isStekliams, traukos objektams, infrastrukturai, paslaugoms ir
veikloms), susitelkusiems aplink jurinio ir pakrandiy turizmo interesy centra,
kuris buty pagrindinis Klaipédos regiono rinkodaros pagrindas, sukuriantis
bendra turisty patirtj.

Klaipédos regiono savivaldybiy specializacija turi buti jgyvendinama
atsiZvelgiant j turizmo iStekliy ir paslaugy koncentracija, esama ir planuojama
infrastrukturos plétra:

e jurinio turizmo krypties specializacija: kruiziniy laivy ir jachty turizmas
rekomenduojama kryptis savivaldybéms, turindioms prieiga prie Baltijos
juros (Klaipédos miesto ir rajono, Palangos miesto savivaldybeés);
pramoginiy laivy turizmas - prieiga prie Baltijos juros ir Kursiy mariy
turindioms savivaldybéms (Klaipédos miesto ir rajono, Neringos, Palangos
miesto, Silutés rajono savivaldybés);
pakrancdiy turizmo krypties specializacija rekomenduojama

savivaldybéms, turinfioms prieiga prie Baltijos juros ir Kursiy mariy

(Klaipédos miesto ir rajono, Neringos, Palangos miesto ir Silutés rajono

savivaldybés);
ekologinio turizmo krypties specializacija - visy Klaipédos regiono
(Klaipédos miesto ir rajono, Neringos, Palangos miesto, Silutés rajono,

Skuodo rajono ir Kretingos rajono) savivaldybiy partnerysté.
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3. KLAIPEDOS REGIONO RINKODAROS PRIORITETAI IR
POVEIKIS

3.1. BENDRADARBIAVIMAS TURIZMO RINKODAROS SRITYJE

Turisty pritraukimas j Klaipédos regiong susijes su bendradarbiavimu ir vykdoma
rinkodara tarptautiniu, nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu.

2017-2019 m. Klaipédos regionas dalyvavo tarptautiniame turizmo projekte ,Baltijos
jiros turizmo centras — darnios plétros struktira aktyvaus turizmo skatinimui” (toliau —
BSTC projektas), kurio tikslas — populiarinti Baltijos jiros regiong, kaip tvarig turistine vietove,
pristatant gamtinj ir kultlrinj potencialg bei turizmo galimybes ne sezono metu. BSTC
projekto rémuose identifikuoti pagrindiniai Klaipédos regiono turizmo issukiai.

Viena i$ Klaipédos regiono konkurencingumo problemy, susijusiy su vieningu jvaizdziu,
esamy turisty skai¢iumi ir bendradarbiavimu, yra ta, kad néra aiskaus Klaipédos regiono
turizmo pozicionavimo ir atpazjstamo prekés zenklo; Klaipédos regiona dazniausiai pristato
atskiri savivaldybiy prekiy Zenklai. Norint blti matomiems uzsienio rinkose, butina turéti
vieninga regiono rinkodaros strategijg, prekés zenklg, aiskiai suformuotg zinute, tikslinéms
auditorijoms pritaikytus ir atrinktus pasitlymy paketus. BSTC projekto partneriy patirtis
parodé, kad siekiant efektyviai koordinuoti regioninj turizmg bitina efektyviai planuoti ir
valdyti turimus gamtinius ir finansinius isteklius. Tarptautiné praktika jrodé, kad vieninga vizija,
nuoseklus ilgalaikiy turizmo plétros tiksly nustatymas ir nuoseklus jy jgyvendinimas yra raktas
j vietovés turistinio patrauklumo ir Zinomumo didinima. Kita problema — vie$ojo ir privataus
turizmo sektoriy bendradarbiavimo stoka. BSTC projekto metu isryskéjo dar viena turizmo
sektoriaus problema — pasirengimas kokybiskai priimti ir aptarnauti uzsienio turistus. Darbas
su tarptautiniais partneriais ir rinkomis atskleidé, kad nemaza dalis regiono turizmo paslaugy
teikéjy néra pasiruose dirbti su uzsienio turistais: daznai unikalias ir iSskirtines paslaugas bei
patirtis regione sitlantys smulkieji verslininkai ir amatininkai nesitlo paslaugy uzsienio kalba,
daznai neturi interneto svetainés ar bent dalies turinio angly ar kitomis kalbomis.

Dokumente ,,Baltijos jiros turizmo centro profilis ir verslo planas” (2018 m.) nurodoma,
kad tarptautinis bendradarbiavimas i$ dalies taip pat susijes su tarptautine rinkodara ir
reklama. Kuriant ir reklamuojant turizmo produktus kartu su tarptautiniais partneriais, reali
nauda galima tolimosiose rinkose. Be to, tarptautiné rinkodara taip pat gali bGti susijusi su
Baltijos jlros regiony populiarinimu. Vis délto yra daugybé argumenty nukreipti pries bendra
tarptautine rinkodara. Bendro ilgalaikio pozilrio $iuo metu negalima atpazinti, nes su rinkodara
susijes bendradarbiavimas daznai yra laikinas ir pagristas terminuota projektine veikla, o
nuolatinio jsipareigojimo néra. Kadangi tikslai ir strateginis pozilris Baltijos jlros regiono
Salyse yra per daug nevienalytis, vargu ar galima jgyvendinti sienas perzengianéias rinkodaros
kampanijas.

Studijoje ,, Turizmo strateginés plétros kryptys” (2019 m.) i§skiriamos rekomendacijos,

susijusios su inovatyvia rinkodara: nustatyti turizmo prioritety rinkodarai uztikrinti iskeltus
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tikslus atitinkantj finansavima derinant skirtingus finansavimo $altinius, jgalinant taikyti
visapusiska / kompleksine turizmo produkty ir paslaugy rinkodarg; stiprinti vie$ojo ir privataus
turizmo sektoriaus partneryste jgyvendinant bendrus turizmo rinkodaros projektus, stiprinti
turizmo rinkodaros koordinavimg savivaldos lygmeniu; uztikrinti prioritetiniy turizmo krypdiy
rinkodaros priemoniy aktualumg, inovatyvumag ir veiksminguma, nuolat vertinant ir stebint
jgyvendinty rinkodaros priemoniy ir kampanijy rezultatus bei jy poveikj, esant poreikiui
operatyviai koreguoti planuojamus veiksmus; operatyviniu lygmeniu iSgryninti aiskias tikslines
vartotojy grupes, atsizvelgiant j jy psichografines savybes, geografines rinkas ir kt. kriterijus.
Minétoje studijoje pateiktos rekomendacijos dél Lietuvos turizmo sektoriaus strateginio
jtvirtinimo ir plétros bei numatytos prioritetinés turizmo kryptys savivaldybiy lygiu. Ateinanciu
laikotarpiu sitloma skatinti savivaldybes bendradarbiauti tarpusavyje (pvz., regiony lygmeniu)
ir i$ nacionaliniu lygiu nustatyty prioritetiniy turizmo krypciy pasirinkti vieng ar kelis bendrus
prioritetus geriausiai iSnaudojant turimus pranasumus, savituma ir mazinant konkuravima dél
turisty srauty ir pasirinktas turizmo kryptis kryptingai vystyti ilguoju laikotarpiu. Tokiu bldu
Salies mastu sukuriant turizmo produkty ir paslaugy pasillos jvairove, orientuojantis j integraly
unikalios turisto patirties kdrimg ir valdymag. Siekiant darnaus vystymo ir regiony atskirties
mazinimo numatoma skatinti savivaldybes bendradarbiauti tarpusavyje, pasirinkti bendras ir
ju isskirtinumg, konkurencinj pranasumg, unikaluma atitinkancias turizmo kryptis vystymui
ilguoju laikotarpiu.

Klaipédos regiono turizmo rinkodaros 2016—2022 m. strategijoje (toliau — KR turizmo
rinkodaros strategija) numatyti 4 strateginiai regiono turizmo rinkodaros tikslai:

- informacijos apie turizmo produktus regione kirimas ir sisteminimas;

+ informacijos apie regiono turizmo produktus sklaida tiksliniams turisty

segmentams;
- rinkodaros paslaugy paketo tobulinimas siekiant kurti unikalig turisty patirtj;
+ rinkodaros priemoniy integralumo didinimas jtraukiant lankytojus j rinkodaros
procesus.

KR turizmo rinkodaros strategijoje nurodoma, kad regiono zinomumas uzsienio rinkose
yra menkas. Atskiros regiono savivaldybés turi ir rinkodaroje naudoja savo prekés zenklus, o
bendras regioninis jvaizdis néra sukurtas. Rinkodara regiono mastu turi biti vystoma ir
koordinuojama. Strategijoje pasiilytos dvi regiono Zenklodaros alternatyvos: (1) vystyti
atskirus prekés zenklus; (2) kurti regiono prekés zenklg. Turizmo rinkodaros strategijoje
akcentuojama, kad vieno prekés ZzZenklo visam regionui kidrimas potencialiai mazinty
rinkodaros islaidas ir leisty pristatyti visas savivaldybes kaip vieng teritorijg. Tai prisidéty prie
turizmo istekliy panaudos koordinavimo, leisty efektyviau kurti viso regiono jvaizdj. Visa
regiong pristatantis prekés Zenklas galéty prisidéti prie turizmo rinkodaros strategijos tiksly
siekimo. Rekomendacijos regiono prekés zenklo karimui: ateityje ple¢iant bendros Klaipédos
regiono turizmo rinkodaros apimtis, turéti bendra prekés Zenklg bei jvaizdj bty tikslinga ir

rekomenduotina. Taip teigiama dél to, jog atskiry regiono savivaldybiy prekés zenkly
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vystymas ir efektyvus jy viesinimas kelia konkurencijg paties regiono viduje ir daug kainuoja.
Tarptautiniu lygmeniu savo paskirtj galéty atlikti vienas stiprus regiono prekés zenklas,
sujungiantis skirtingy savivaldybiy isskirtines savybes | visy tipy turisty poreikius tenkinantj
vienetg. Turizmo rinkodaros strategijoje pazymima, kad bendro prekés zenklo kirimas yra
laikomas antriniu rinkodaros prioritetu, todél rekomenduojama bendro regiono prekés zenklo
kdrimo klausimg spresti tik jgyvendinus strategijos uzdavinius.

KR turizmo rinkodaros strategijoje iSskiriamos tikslinés rinkos: Lietuva, Vokietija,
Rusija, Baltarusija, Latvija, Lenkija, Jungtiné Karalysté ir kitos atvykstamojo turizmo rinkos
(Estija, JAV, Prancizija, Italija, Norvegija, Ispanija, Olandija, Suomija, Svedija, Danija, Izraelis,
Japonija, Ukraina). Strategijoje pasirinkta gana plati prioritety apréptis pagal produktus ir
rinkas, todél, dirbant su 20 rinky, sunku tikétis didesnio turizmo proverzio Klaipédos regione.
Be to, pastaruoju metu ryskéja tendencija, kuomet vartotojy segmentavimui taikomi kiti
kriterijai (kaip, pvz., psichografinis vartotojy segmentavimas pagal badingus pomégius,
jorodius, motyvacija ir kt.).

Pagrindinis Klaipédos regiono turizmo rinkodaros strategijos stebésenos jrankis —
metinés strategijos jgyvendinimo priezilros ataskaitos rengimas, svarstymas ir tvirtinimas.
Ataskaitoje turéty biti pateikiama pagrindiné su strategijos jgyvendinimu susijusi informacija
(joyvendinti rezultatai ir pasiektos stebésenos rodikliy reikdmés; iSorés ir vidaus veiksniy,
dariusiy reikémingg jtakg strategijos jgyvendinimui, analizé; keistinos ar papildytinos turizmo
rinkodaros strategijos dalys ir siGlymy argumentacija). Tadiau Klaipédos regiono turizmo
strategijos jgyvendinimo stebésena néra atliekama.

Regioniniu lygmeniu aktualios periodinés rinky, turizmo produkty ir paslaugy analizés,
turisty nuomonés tyrimai (pagal psichografinj vartotojy segmentavima, keliavimo sezong ir
kt.), kurie leisty priimti jrodymais pagrjstus turizmo plétros ir rinkodaros priemoniy
jgyvendinimo sprendimus. Rinkos tyrimus bitina sistemingai kartoti kasmet. Turizmo srautus
ir pagrindines jy charakteristikas, reikalingas efektyviai tikslinei rinkodarai, apibtdinantys
statistiniai rodikliai siuo metu néra sistemingai ir vieningai renkami bei analizuojami. Daznai
atliekant regiono turizmo analize ar vertinant situacijos pokyc¢ius remiamasi Lietuvos
statistikos departamento arba savivaldybiy TIC renkama informacija, taciau ji negali bati
vertinama kaip objektyvi ir tiksli. Klaipédos regione rinkos tyrimai néra atliekami, taciau rinkos
tyrimai ir vieninga turizmo informacijos duomeny apskaita leisty lengvai vertinti turizmo
sektoriaus bikle, rengti strateginius dokumentus, nustatyti ir pritaikyti reikalingas rinkodaros

priemones.
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3.2. BENDRA KLAIPEDOS REGIONO TURIZMO STATISTIKOS APZVALGA
3.2.1. Turizmo paslaugas teikianciy jmoniy skaicius

Siame skyriuje pateikiamas Klaipédos, Kauno ir Vilniaus regiony turizmo statistiniy
rodikliy palyginimas. Vadovaujantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis,
Klaipédos regionas iSsiskiria apgyvendinimo jstaigy skaic¢iumi.

2020 m. Klaipédos regione apgyvendinimo jstaigy buvo 2,3 karto daugiau nei Kauno
regione ir 1,5 karto daugiau nei Vilniaus regione. Tac¢iau Klaipédos regione 2020 m., palyginti

su 2019 m., apgyvendinimo jstaigy sumazéjo 14 proc. (tam jtakos turéjo COVID-19).

m 870
Klaipedos apskitis TN . 1077

T a13

m 382
Kauno apskritis \\% 457

— 345

597
Vilniaus apskritis e S a0s 975

T 745

m2020 2019 2018 m2017

9 pav. Apgyvendinimo jstaigy skaic¢ius 2017—2020 m.

Viety skai¢iumi apgyvendinimo jstaigose taip pat idsiskyré Klaipédos regionas (31
takst. viety). Viety skaigius 2020 m. Klaipédos regione, palyginti su 2017 m., iSaugo 35,5
proc., Kauno regione — 23,2 proc., Vilniaus regione — 18,7 proc.

2020 m., palyginti su 2019 m., viety skaicius sumazéjo nezymiai — 2,2 proc.

31,078

i
Klaipédos apskritis 31,769

25,564
I 22,940

NI
Kauno apskritis =% 13,136

11,313
— 10,135

m 24,254 .
Vilniaus apskritis S W 27,923

23
I 20,427

12020 2019 2018 m2017

10 pav. Viety skai¢ius 2017—2020 m.

28



Sékminga kelioniy agentiry ir organizatoriy veikla gali lemti augantj uzsienio turisty
skaic¢iy. Vadovaujantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2020 m. lll ketvirtj
Klaipédos regione veiké 29 kelioniy agentiliros ir organizatoriai, t. y. 6,5 karto maziau nei
Vilniaus regione ir 2 kartus maziau nei Kauno regione. Pastaraisiais metais jstaigy skaicius

nekito.

29
Klaipedos apskritis S gg

65

65
Kauno apskritis \‘m‘\\‘\\ 61

185

viriaus 22555 SSS S

m2018K4 =2019K4 m2020K3

11 pav. Kelioniy agentiry ir kelioniy organizatoriy jmoniy skaicius

Vienas i svarbiausiy traukos objekty Klaipédos regione — Lietuvos jiry muziejus. Sis
objektas tematiskai glaudziai siejasi su jlriniu turizmu. Vadovaujantis LR kultlros ministerijos
pateikiama informacija apie muziejy lankytojy skaic¢iy, matyti, kad Lietuvos jliry muziejus 2019
m. pritrauké net 6814 tikst. lankytojy. Tai — daugiausia lankytojy pritraukiantis muziejus

Lietuvoje.

436009
Lietuvos jary muziejus TRRNNENEEE 793346
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Lietuvos nacionalinis muziejus 3 HEER 220842
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12 pav. Muziejy lankytojy skai¢ius 2017—2019 m.
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3.2.2. Turisty skaic¢iaus Lietuvos apgyvendinimo jstaigose analizé

Turistinis patrauklumas uztikrina vietovés ($alies, regiono, miesto) sékme ir yra susijes
su atvykstanciy turisty skai¢iumi. Svarbiausia turistinés vietovés patrauklumo verté — jos
traukiantis poveikis turisty atzvilgiu, t. y. jei keliautojai nesuvokia vietovés patrauklumo ir
(arba) turizmo pasiila néra pakankama, jie neturi motyvy ar noro keliauti j turistine vietove.

Siame skyriuje pateikiamas Klaipédos, Kauno ir Vilniaus regiony turizmo statistiniy
rodikliy palyginimas.

Palyginus nakvyniy skaiciy apgyvendinimo jstaigose matyti, kad 2019 m. Klaipédos
regionas nusileido Vilniaus regionui, tacdiau lenké Kauno regiona. Vilniaus regiono
apgyvendinimo jstaigose nakvyniy skaicius sieké 2,9 min., Klaipédos — 2,2 min., Kauno — 1,3
min. Nakvyniy skai¢iaus augimu labiausiai pasizyméjo Vilniaus (+23,8 proc.) ir Kauno regionai
(+25,6 proc.). Klaipédos regione nakvyniy skai¢iaus augimas buvo maziausias (+21,6 proc.).

2020 m. pagal nakvyniy skaiciy Klaipédos regionas aplenké Vilniaus ir Kauno regionus.
Klaipédos regione nakvyniy skaicius, palyginti su 2019 m., sumazéjo 28,5 proc., tuo tarpu

Kauno regione — 48,9 proc., Vilniaus — net 66,4 proc.

1,582,423
Klaipédos apskritis B R 2213713
2,004,779
A— 1,820,909
678,583
Kauno apskritis W degjfﬂ

D 1,057,238
985,685
Viniaus apskris @M\m\\\\\\m\m\w;%m
D 2,369,106

m2020 %2019 2018 m2017

13 pav. Nakvyniy skaic¢ius 2017—2020 m.

2019 m. daugiausia uzsienieciy nakvyniy sulauké Vilniaus regiono apgyvendinimo
jstaigos — 2,1 min., antroje vietoje — Kauno regiono (586,3 tukst.), tredioje — Klaipédos
regiono apgyvendinimo jstaigos (508,4 tikst.). UzZsieniediy nakvyniy skaiius 2019 m.,,
palyginti su 2017 m., labiausiai didéjo Kauno (+34,3 proc.) ir Vilniaus regionuose (+21,3 proc.).
Klaipédos regione uzsieniec¢iy nakvyniy skaicius iSaugo 13,6 proc.

2020 m. drastiskai mazéjo uzsienieciy nakvyniy skaicius visose Lietuvos regionuose,
palyginti su 2019 m., Klaipédos ir Kauno regionuose sumazéjo po daugiau kaip 3 kartus,

Vilniaus regione daugiau kaip 4 kartus.
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1,712,271

m 22019 2018 ®m2017

14 pav. Uzsienieciy nakvyniy skai¢ius 2017—2020 m.

Daugiausia lietuviy nakvyniy 2019 m. sulauké Klaipédos regiono apgyvendinimo
jstaigos — 1,7 min., antroje vietoje — Vilniaus (854,2 tukst.), tredioje — Kauno regiono
apgyvendinimo jstaigos (7412 tukst.). Sie skai¢iai rodo, kad Klaipédos regionas yra
populiariausias vietiniy turisty Lietuvos regionas. Lietuviy nakvyniy skaicius 2019 m., palyginti
su 2017 m., labiausiai augo Vilniaus (+30 proc.) ir Klaipédos regionuose (24,2 proc.),
maziausias pokytis buvo Kauno regione (19,4 proc.).

2020 m., palyginti su 2019 m., maziausius praradimus dél COVID-19 patyré Klaipédos
regionas (-15,6 proc.), tuo tarpu Vilniaus regione lietuviy nakvyniy skaigius sumazéjo 41,4

proc., Kauno — 34,5 proc.
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15 pav. Lietuvos gyventojy nakvyniy skai¢ius 2017—2020 m.
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Turisty skai¢iumi apgyvendinimo jstaigose labiausiai iSsiskyré Vilniaus regionas, nes
apgyvendinimo jstaigose sulauké 1,6 min. turisty (iaugo 26,5 proc.). Klaipédos regione
svediavosi beveik dvigubai maziau turisty nei Vilniaus regione, t. y. 826 tikst. turisty (augimas
sieké 20,7 proc.). Nors Kauno regiong aplanké maziausiai (641,9 tukst.) turisty, tadiau
regionas pasizyméjo didziausiu turisty skaigiaus didéjimu (+29,1 proc.).

2020 m. Klaipédos regiono apgyvendinimo jstaigos sulauké didziausio skaiciaus
turisty, palyginti su kitais regionais. 2020 m. turisty skaicius Klaipédos regione, palyginti su

2019 m., sumazéjo 29,4 proc., Kauno regione — 50,4 proc., Vilniaus regione — net 70,2 proc.
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Klaipédos apskritis % \\\W 825,973

764,929

I 684,214

m 318,366
Kauno apskritis B \\\\\\\\\\W 641,907
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480,539
Vilniaus apskrifis aM\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\w 1,612,162
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— 1,274,501
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16 pav. Turisty skai¢ius 2017—2020 m.

Didziausias skirtumas tarp Lietuvos regiony pastebimas lyginant uZsienio turisty
skai¢iy. Cia lyderiauja Vilniaus regionas, kitus regionus pagal uzsienio turisty skaigiy
apgyvendinimo jstaigose lenkiantis net 4—5 kartus. Uzsienio turisty skaic¢ius Vilniaus regione
2019 m., palyginti su 2017 m., iSaugo 24,4 proc., Kauno — 22,5 proc., o Klaipédos regione —
11,3 proc.

2020 m. uzsienio turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose, palyginti su 2019 m., itin
sumazéjo, pvz., Klaipédos regione tesieké 69,2 tukst. turisty (-71,6 proc.), Kauno regione —
82,8 tukst. (-69,1 proc.), Vilniaus regione — 2541 tikst. (-77,9 proc.).
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17 pav. Uzsienio turisty skai¢ius 2017—2020 m.

Palyginus Lietuvos turisty skaiciy, matyti, kad lyderio pozicijos priklauso Klaipédos
regionui, kuris sulauké 582,2 tukst. vietiniy turisty. Turisty skaicius Klaipédos regione 2019

m., palyginti su 2017 m., iSaugo 23,9 proc., Kauno — 34,3 proc., o Vilniaus regione — 32 proc.
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18 pav. Vietiniy turisty skai¢ius 2017—2020 m.

2020 m. vietiniy turisty skai¢ius apgyvendinimo jstaigose, palyginti su 2019 m.,
labiausiai sumazéjo Vilniaus (-51 proc.) ir Kauno regionuose (-37 proc.), maziausia COVID-
19 jtaka pajuto Klaipédos regionas, kur vietiniy turisty skai¢ius buvo didziausias, sumazéjo 11,8
proc. Tokiy prognoziy ir buvo galima tikétis atsizvelgiant | uzdarytas valstybiy sienas ir

nacionalinés turizmo skatinimo agentiros ,Keliauk Lietuvoje” (2020 m.) vietinio turizmo
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tyrimg. Tyrimas rodo, kad dazZniausia vietiniy turisty pastaryjy mety kelioniy kryptis —
Klaipédos regionas (Palanga, Sventoji, Klaipéda). Pajurio regionas islieka populiariausia
kryptis kasmetiniy atostogy metu ir ilgyjy savaitgaliy iSvykoms. Dazniausiai pasitaikancios
veiklos kelioniy metu yra susijusios su gamta: vietiniams turistams svarbiausia ramus poilsis
gamtoje (58 proc.), gamtos objekty lankymas (50 proc.) ir aktyvus poilsis gamtoje (31 proc.).
Ramus poilsis gamtoje (prie juros ar kito vandens telkinio) sudaro ir didziausig dalj kaip
pagrindiné kelionés veikla (41 proc.). Analizuojant vietinio turizmo tyrimo duomenis, susijusius
su artimiausiomis poilsiautojy kelionémis, matyti, kad dazniausia minima kryptis — Lietuvos
kurortai prie jaros (62 proc.). Dazniausiai numatomos veiklos COVID-19 kontekste — ramus
poilsis gamtoje (buvimas prie jiros ar kito telkinio, sodyboje ir pan.) — 69 proc. Klaipédos

regionas yra atpazjstamas ir patrauklus vietiniams turistams.

3.2.3. Turisty skaicius kaimyniniy saliy pajirio regionuose

Siame skyriuje pateikiamas Klaipédos, Kurzemeés (Latvija), Rygos (Latvija) ir
Meklenburgo—Pomeranijos (Vokietija) turizmo statistiniy rodikliy palyginimas.

Palyginimui Kurzemés regione (Latvija) nakvyniy skaigius 2019 m. apgyvendinimo
jstaigose sieké 499,7 tukst., i$ jy uzsienie¢iy — 192,3 tukst. 2019 m., palyginti su 2017 m.,
bendras nakvyniy skai&ius idaugo 13,4 proc., uzsienieéiy — 21,3 proc. Rygos regione (Latvija)
bendras nakvyniy skai¢ius apgyvendinimo jstaigose sieké — 3,3 miIn. nakvyniy, uzsienieciy —
2,9 min. 2019 m., palyginti su 2017 m., bendras nakvyniy skaicius Rygos regione isaugo 11,9
proc., uzsienie¢iy — 11,2 proc. Palyginimui Kurzemés regione (Latvija) vietiniy nakvyniy
skaicius 2019 m. apgyvendinimo jstaigose sieké 307,4 tikst., Rygos regione — 452 tikst.

2020 m. nakvyniy skaic¢ius mazéjo visuose pajirio regionuose.

1 lentelé. Nakvyniy skai¢ius (mlIn.) 2017—2020 m.

Bendras nakvyniy Uzsienieciy nakvyniy Vietiniy nakvyniy
skaicius skaiéius skaicius

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Klaipédos 1,82 2,01 221 158 045 048 0,51 014 137 153 171 144
Kurzemés 0,44 0,49 0,50 043 016 018 019 015 028 031 031 0,28
Rygos 296 328 332 137 258 283 287 103 038 045 045 0,34

Meklenburg 29,7530,8834,12 n.d. 0,99 107 110 n.d. 28,7529,82 33,01 n.d.
o—

Pomeranijo

s

Regionas

1lentelés duomenys rodo, kad vietinis turizmas yra svarbus pajirio regiony ekonomikai.
Meklenburgo—Pomeranijos regione vietiniy turisty nakvynés sudaré 96,75 proc. visy
nakvyniy, Kurzemés — 62 proc., Klaipédos — 77,4 proc. Tik Rygos regione, vietiniy turisty

nakvynés sudaré 13,6 proc., uzsieniec¢iy — 86,5 proc.
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2 lentelé. Turisty skaigius (miIn.) 2017—2020 m.

Turisty skaicius Uzsienio turisty Vietiniy turisty
skaiéius skaiéius

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Klaipédos 0,68 0,77 0,83 0,58 0,21 0,23 0,24 0,07 0,47 0,53 0,58 0,51
Kurzemés 0,24 0,26 0,28 0,24 0,08 0,09 010 0,07 016 017 018 017
Rygos 158 172 169 064 139 148 146 048 019 0,33 0,23 0,16

Meklenburg 7,53 787 836 n.d. 0,38 0,40 0,39 n.d. 715 7,47 797 n.d.
o—

Pomeranijo

s

Regionas

2020 m. turisty skaicius sumazéjo Lietuvos ir Latvijos pajlrio regionuose, ypac stipriai

sumazéjo Rygos regiono turizmo rinka.
3.2.4. Lankytojy skaicius turizmo informacijos centruose

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis, 2019 m.
Lietuvos gyventojy daugiausia apsilanké Kauno regiono turizmo informacijos centruose
(106,9 tikst.), tadiau jy skaigius, palyginti su 2018 m., iSaugo nezymiai (5,4 proc.). Klaipédos
regiono turizmo informacijos centruose lankési 75,7 tikst. lankytojy ir pasizyméjo dideliu
augimu (94 proc.), Vilniaus regiono informacijos centrus lanké 53,8 tikst. Lietuvos gyventojy

ir skaicius padidéjo 35,5 proc.
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Klaipédos apskritis
I 30086

106908

Kauno apskritis
476

Vilniaus apskritis 53819

%2019 m2018

19 pav. Lietuvos gyventojy skaicius turizmo informacijos centruose 2018—2019 m.

Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis 2019 m. daugiausia
uzsieniediy apsilanké Vilniaus regiono turizmo informacijos centruose (226,6 tukst.), o jy
skaicius, palyginti su 2018 m., iS8augo net 68 proc. Klaipédos regiono turizmo informacijos
centruose lankési 187,1 tukst. uzsieniegiy (augimas 43,5 proc.), Kauno regiono — 82,8 tikst.

(augimas 6,9 proc.).
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187087

Klaipédos apskritis

82760
77409

226560

Vilniaus apskritis

#2019 m2018

20 pav. Uzsienio lankytojy skaicius turizmo informacijos centruose 2018—2019 m.

Klaipédos regiono savivaldybiy patrauklumas ir Zinomumas bei vykdoma rinkodara
didesnj poveikj turi vietiniy turisty pritraukimui, taCiau didZiausiomis regiono problemomis iSlieka
nepakankamas Klaipédos regiono Zinomumas tarptautinése rinkose, nesukurtas vieningas
Klaipédos regiono jvaizdis (prekés Zenklas ir Zinuté tikslinéms auditorijoms); triksta vieningo ir
efektyvaus regiono turizmo rinkodaros ir komunikacijos priemoniy plano 1-2 metams (ne
ilgesniam laikotarpiui, nes rinkodaros ir kity priemoniy planai yra labai jautrds pasaulio jvykiams ir
inovacijoms), nesukurti turizmo produkty (pasidlymy) paketai tikslinéms auditorijoms, neatliekami
rinkos tyrimai (susije su turisty pasitenkinimu, kelionés motyvais ir pan.).

Siekiant didinti Klaipédos regiono, kaip turistinés vietovés, Zinomuma ir gerinti jvaizdj,
tikslinga:

e atlikti rinkodaros tyrimus, nes tik tyrimais paremtas turizmo produkty ir paslaugy
vartotojy segmentavimas, sudaryty galimybe efektyvesniam tiksliniy turizmo produkty
ir paslaugy vystymui, tikslinei rinkodarai ir efektyvesniam lésy panaudojimui;

e optimizuoti rinky skaiciy;

e diegti inovacifas ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros projektus;

e bendradarbiaujant vykdyti kompleksine rinkodarg prioritetinése uzsienio turizmo
rinkose (kuriose tikimasi didzZiausio efekto);

e bendradarbiauti siekiant veiklos sinergijos ir jgyvendinant bendrus turizmo rinkodaros
projektus.

Allikta analizeé rodo, kad Klaipédos regionas iSsiskiria apgyvendinimo jstaigy ir viety
skai¢iumi, regionas yra populiarus tarp Lietuvos gyventojy, taciau vis dar sulaukiama
nepakankamai uzZsienio turisty.

Atvykstamasis turizmas ir pajamos i jo yra esminis Klaipedos regiono turizmo sektoriaus
pletros ir ekonominio augimo veiksnys, todél turizmo sektoriaus vystymo priemones tikslinga

labiau orientuoti j atvykstamojo turizmo skatinima.
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4. Pasiulymai

Veiksmy plano pasillymai formuojami atsizvelgiant | esmines Klaipédos regiono

problemas darnaus juros ir pakranciy turizmo srityje:

pasiekiamumas: neiSvystytas oro transportas ir jvairiarlGsis vieSasis transportas;
neidvystytas vandens transportas keltais prioritetinémis kryptimis (Gdanskas ir
Stokholmas). Atsizvelgiant j problemos horizontalumg, su regiono pasiekiamumo
susijusi priemoné numatoma specializacijos ,,Paslaugy ekonomika” veiksmy plane;
turisty srautas: mazas turisty skaic¢ius apgyvendinimo jstaigose ir neiSnaudojamos
turizmo paslaugy eksporto galimybés;

Svietimas ir zZmogiskieji istekliai: nepakankamai uztikrinami poreikiai ateiciai ir
Klaipédos regiono specializacijos krypties ,Darnus jlros ir pakranciy turizmas”
igyvendinimui; regiono plétrai reikalingas didesnis specialisty spektras; turizmo
sektoriuje pastebima didelé darbuotojy kaita;

rinkodara: triksta bendro produkty vystymo, rinkodaros ir jvaizdzio formavimo
veiksmy koordinavimo, nesukurta efektyvi rinkodaros sistema; triksta bendry ir
efektyviai koordinuojamy rinkodaros ir viesyjy rysiy veiksmuy tikslinése rinkose; triiksta
regiono zinomumo, isskirtinumo tarptautiniu mastu; nesukurtas bendras regiono
prekés zenklas; nepakankamas siuolaikiniy skaitmeniniy technologijy panaudojimo
lygis turizmo reikméms regione;

valdymas ir derinimas: triksta koordinacinio centro, kuris padéty jgyvendinti vieninga
turizmo sektoriaus politika ir leisty atskleisti regiono turizmo sektoriaus stiprybes.

Veiksmy plano tikslas — stiprinti Klaipédos regiono jarinio ir pakranciy turizmo

konkurencingumg pagal darnios plétros principus.

Atlikta esamos situacijos analizé parodé, kad didziausias démesys Klaipédos regiono

darnaus jury ir pakrané&iy turizmo srityje turéty bati teikiamas turistinés vietovés (regiono)

valdymui ir suinteresuoty saliy bendradarbiavimui, todél iSskiriamos prioritetinés Klaipédos

regiono turistinio patrauklumo ir konkurencingumo didinimo strateginés kryptys (uzdaviniai),

lemiancios sékminga plétra regiono lygmeniu:

- efektyvus turistinés vietovés valdymas ir lyderysté;
e partnerysté ir klasterizacija;

« vieningas jvaizdis ir bendra turizmo rinkodara;

* bendry turizmo produkty kirimas;

« kompleksiné turizmo infrastruktiiros plétra.

Siekiant jgyvendinti Klaipédos regiono vizijg ir vystyti darnaus jarinio ir pakranciy

turizma, didinti regiono zinomumga ir turisty srautus, 4.1.—4.5. poskyriuose pateikiamos

pagrindinés priemonés 2021—-2030 m. laikotarpiui.
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4.1. EFEKTYVUS TURISTINES VIETOVES VALDYMAS IR DMO VAIDMUO

Nors regione suformuotas turizmo politika formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy
tinklas (asociacija ,Klaipédos regionas”, vienintelé Lietuvoje regioniné nevyriausybiné
organizacija; viesas turizmo institutas — regioniné turizmo taryba; atskiry savivaldybiy
turizmo informacijos centrai), tadiau regione néra sukurta efektyvi regioninio lygmens turizmo
veiklos planavimo ir stebésenos sistema, néra integruotos turizmo valdymo ir jgyvendinimo
stebésenos:

+ regione néra sukurta atsakomybés uz atitinkamy turizmo tiksly jgyvendinimg ir

pasiektus rodiklius apskaitos sistema;

* regione triksta turizmo valdymo ir verslo kompleksinio bei tinklinio pozilrio j
regiono turizmo isteklius ir potencialo iSnaudojima;

* regione triksta bendry ir efektyviai koordinuojamy rinkodaros bei viesyjy rysiy
veiksmy tikslinése rinkose: tarp savivaldybiy skiriasi turizmo informacijos teikimo
bidai, priemonés, sistemos;

« jregiono turizmo valdymg menkai jsitraukia turizmo verslo atstovai;

+ neatliekama regiono turizmo istekliy vertingumo periodiné stebésena ir
konkurencingumo kaitos jvertinimas;

+ truksta bendro regioninio renginiy cikliSkumo derinimo.

Siekiant iSnaudoti turizmo galimybes nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, Klaipédos
regionas turizma turi vystyti darniai ir kompleksiskai. Tam turi bati jdiegtas efektyvus regiono
lygmens turizmo valdymas, vykdoma vieninga ir kompleksiné rinkodara, skatinimas
bendradarbiavimas ir vykdoma turizmo rodikliy stebésena.

Parengti Klaipédos regiono turizmo strateginio planavimo dokumentai (KR turizmo ir
zemés ukio sektoriy plétros studija, Klaipédos regiono turizmo rinkodaros 2016—2022 m.
strategija, studija ,Vakary krantas”), regiono lygmeniu patvirtinta darnaus jiros ir pakranéiy
turizmo specializacija, nacionaliniu lygmeniu akcentuojamas kompleksinio pozilirio | pajdrio
regiono plétra poreikis, reikalauja siuolaikiSko pozilrio | turistinés vietovés valdymg ir
efektyvios turizmo vizijos jgyvendinimo stebésenos.

Naujas pozilris j turistiniy vietoviy valdymg ir Klaipédos regiono konkurencingumo
didinimas lemia vieng i$ svarbiausiy uzdaviniy — sukurti siuolaikiskg RTO, kaip lyderiaujancios
regioninés turizmo organizacijos, modelj, kuriuo bty skatinama turizmo sektoriaus dalyviy
partnerysté, tinklaveika ir bendros vizijos jgyvendinimas (strateginis planavimas, regiono
zenklodara, pozicionavimas, projekty jgyvendinimas, inovacijy diegimas ir kt.).

Klaipédos regiono DMO (toliau — Klaipédos RTO) vaidmuo pagal Morrison (2019 m.):

vadovavimas ir koordinavimas: Klaipédos RTO turi bati pagrindiné organizacija,
koordinuojanti visy regiono suinteresuoty $aliy pastangas uztikrinant tinkamg turizmo
elementy (traukos objekty, patogumy, pasiekiamumo, zmogiskyjy istekliy ir kt.) naudojima.

Klaipédos RTO turi prisiimti lyderyste, jgyti turizmo sektoriaus suinteresuoty s$aliy
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pasitikéjimg ir biti atsakinga uz visy suinteresuoty saliy pastangy koordinavimg, siekiant
uzsibrézty regiono lygmens darnaus jirinio ir pakran¢iy turizmo vystymo tiksly jgyvendinimo,
viesojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo skatinimg ir partnerystés kirima;

rinkodara ir jvaizdis: vienas i$ Klaipédos RTO tiksly — turisty pritraukimas j Klaipédos
regiong, todél RTO turi bati atsakinga uz Klaipédos regiono pozicionavimg ir zenklodarg,
tinkamiausiy turizmo rinky pasirinkima, rinkodarg ir komunikacijg, formuojant Klaipédos
regiono jvaizdj ir didinant atvykstanciy turisty srautg i$ prioritetiniy uzsienio turizmo rinky;

tinkamos turizmo aplinkos kirimas: politikos formavimas (regiono specializacija,
turisty rinkliavos (,pagalvés mokestis”) ir kt.), Klaipédos regiono turizmo planavimas ir
infrastruktiros plétra, turizmo produkty kirimas, Zmogiskyjy istekliy plétra, inovacijos ir pan.
Klaipédos RTO turéty biti atsakinga uz svarbiausiy su darnaus jary ir pakranciy turizmo plétra
susijusiy strategijy rengima ir priemoniy stebéseng, rinkos tyrimy organizavima ir Klaipédos
regioninés turizmo politikos jgyvendinima. Regioniniu lygmeniu turi biti atliekamas turizmo
produkty auditas, kompleksiskai planuojama, jgyvendinama darnaus jury ir pakranciy turizmo
plétra.

1 uzdavinys — uztikrinti efektyvy Klaipédos regiono, kaip turistinés vietovés, valdyma.
Klaipédos RTO turi biti atsakinga uz lankytojy srauty valdyma Klaipédos regione, keliautojy

saugumo, patirties ir pasitenkinimo didinima.

3 lentelé. Sitilomos 1 uzdavinio priemonés

Eil. Priemoné Vykdytojas Metai

Nr. (partneriai)

1. Klaipédos RTO sukirimas ir veiklos Asociacija ,Klaipédos 2021-
testinumo uztikrinimas regionas” (AKR), 2030

regiono savivaldybés ir
Klaipédos RTO
(asocijuotos turizmo
verslo struktiros)

2. Klaipédos RTO veiklos strategijos ir Klaipédos RTO 2022—
kasmetiniy veiklos plany parengimas 2030

3. Turizmo rinkos ir vartotojy tyrimy Klaipédos RTO 2022—
atlikimas 2029

4, Nuolatiné infrastruktlros priemoniy Klaipédos RTO 2021-
jgyvendinimo stebésena (regiono savivaldybés) 2030

4.2.PARTNERYSTE IR KLASTERIZACIJA

Viena i$ Klaipédos regiono silpnybiy yra ta, kad triksta efektyvaus bendradarbiavimo
tarp skirtingy sios sistemos dalyviy, dél to regione turi biti skatinamas bendradarbiavimas.
Saveika ir tinklaveika yra kertiniai akcentai, leidziantys sukurti dinamiska regionine sistemg;
tam svarbus mokslo, verslo ir vieSojo valdymo jstaigy bendradarbiavimas. Kaip rodo

Skandinavijos $aliy pavyzdziai, konkurencinis pranasumas gali blti kuriamas per abipusio
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mokymosi procesa inovacijy srityje — bendradarbiavimg tarp jmoniy, juose dirbanciy
darbuotojy ir ziniy infrastruktiros atstovy.

Tarptautiné praktika rodo, kad partnerysté apibréziama kaip sinerginis rysys tarp DMO
ir kity organizacijy ar verslo subjekty. Turistinés vietovés konkurencingumas grindziamas
gebéjimu planuoti ir integruoti suinteresuoty s$aliy veikla. Efektyvus turistinés vietovés
valdymas priklauso ne tik nuo DMO, bet reikalauja ir kity suinteresuoty $aliy pastangy bei
partneriy jsitraukimo (Zehrer ir kt., 2014 ). Turizmo strategijy karimui ir jgyvendinimui bitinas
bendradarbiavimas, todél DMO galéty prisiimti lyderyste koordinuojant suinteresuoty $aliy
pastangas siekiant sukurti Klaipédos regiono darnaus jdrinio ir pakranciy turizmo vystymo
vizija ir tiksly jgyvendinimg. Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis ypac¢ svarbus, nes
tarptautinése turizmo rinkose konkurencija labai intensyvi, o Klaipédos regiono turizmo plétrai
ir efektyviai rinkodarai reikalingos didelés finansinés lésos.

Turizmo sektoriaus suinteresuotos $alys Klaipédos regione (pagal Morrison, 2019 m.):

turistai: jie yra svarbiausia suinteresuota $alis, nes lanko traukos objektus, leidzia
pinigus ir gali reklamuoti turistinius objektus ar vietoves tiek Zodziu, tiek socialinés
Ziniasklaidos priemonémis (jei patirtis teigiama). Todél labai svarbu atlikti rinkos tyrimus,
nustatant turisty pasitenkinimg ir analizuojant turisty atsiliepimus (socialiniy tinkly paskyrose,
turizmo platformose, pvz., booking.com ar tripadvisor.com);

vietos valdzios institucijos: joms tenka svarbus vaidmuo vystant viesagjg turizmo
infrastruktira. Todél batina bendradarbiauti kuriant bendrg regiono strategijg, nustatant
regiono lygmens turizmo specializacijg ir prioritetus;

turizmo jstaigos, jmonés ir asociacijos: Klaipédos regione paslaugas teikia transporto
(oro linijy, kruizy ir kelty linijy, gelezinkeliy ir autobusy) bendrovés, apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy jmonés, kelioniy organizatoriai ir agentiros, turizmo informacijos centrai, lankytojy
informacijos centrai, asociacijos (Palangos viedbugiy ir restorany asociacija, Pamario turizmo
klasteris), traukos objekty (muziejai) valdytojai, $vietimo jstaigos (Klaipédos universitetas ir
Klaipédos valstybiné kolegija);

vietos bendruomené: gyventojai, turintys skirtingas vertybes ir kultlirg, gali suteikti
pridétine verte Klaipédos regionui (privatus apgyvendinimas, gidai ir pan.);

darbuotojai: planavimo dokumentuose isskiriamas darnios, lankscios ir sistemingos
turizmo darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos trikumas.

Turizmu suinteresuoty $aliy partnerysté gali duoti didele naudg (Zehrer ir kt., 2014 m.):
turistinés vietovés valdymas, poveikis turizmo plétrai, keitimasis informacija ir patirtimi, rinkos
plétra, Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy apjungimas, dalijimasis sanaudomis, pasiskirstymas
veiklomis ir uzduotimis, interesy koordinavimas, bendry projekty jgyvendinimas, atstovavimas
ir rinkodara. Suinteresuotos Salys bendradarbiavimui turi bati atsirenkamos priklausomai nuo
tiksly.
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Ple¢iama socialiné
atsakomybé
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21 pav. Turistinés vietovés partneriy matrica ir partnerystés nauda (Morrison, 2019

m.)

Klaipédos regione bendradarbiavimo tikslai gali biiti susije su vieningo jvaizdzio klrimu,

regiono pasiekiamumo gerinimu, bendry turizmo produkty vystymu, rinkodaros priemoniy

jgyvendinimu, bendry jarinio ir pakranc¢iy turizmo plétros projekty jgyvendinimu, turizmo rinkos

tyrimais, dalijimusi patirtimi ir ziniomis, kvalifikacijos kélimu. Bendradarbiavimo nauda gali

apimti jvaizdzio stiprinima, jéjima | tarptautines rinkas, prieigg prie klienty duomeny baziy,

geresnj turisty poreikiy tenkinima.

bendradarbiavimo skatinimo priemones.

2 uzdavinys — jgyvendinti Klaipédos regiono turizmo srities suinteresuoty S$aliy

4 |entelé. SiGlomos 2 uzdavinio priemonés

Eil.

Nr.

1.

Efektyvaus kruizinio turizmo vystymo
skatinimo modelio, atsizvelgiant | darnaus
turizmo principus ir kruiziniu turizmu
suinteresuoty saliy poreikius, sukirimas

Priemoné

Vykdytojas
(partneriai)

Klaipédos turizmo ir

centras (KVJUD,
Klaipédos RTO,
regiono
savivaldybés,
turizmo verslo
atstovai)

kultdros informacijos

Metai

2023—
2025
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2. Bendradarbiavimo modelio, su Klaipédos RTO 2022—

apgyvendinimo, maitinimo jstaigomis, (asocijuotos turizmo 2025
kelioniy organizatoriais ir agentiromis, verslo struktdros,

traukos objekty valdytojais, informacijos regiono turizmo

centrais dél paslaugy kokybés gerinimo, informacijos centrai,
inovacijy diegimo ir jvaizdzio gerinimo, turizmo verslo

sukdrimas atstovai)

3. Bendradarbiavimo su Klaipédos regiono Klaipédos RTO 2022—
Svietimo ir mokymo jstaigomis modelio (Klaipédos 2030
sukirimas, stiprinant turizmo specialisty universitetas ir
kompetencijas ir uztikrinant turizmo Klaipédos valstybiné
rinkos poreikius kolegija, asocijuotos

turizmo verslo
struktiros)

4. Bendradarbiavimo modelio su jirinio Klaipédos RTO 2022—
turizmo verslo atstovais dél paslaugy (regiono turizmo 2025
kokybés gerinimo, inovacijy diegimo ir informacijos centrai,
jvaizdzio gerinimo sukidrimas turizmo verslo

atstovai)

5. Bendradarbiavimo modelio su vietos Klaipédos RTO 2023—
lygmens turizmo paslaugy teikéjais (regiono turizmo 2030
(gidais, privatus apgyvendinimo atstovais, informacijos centrai,

NVO bei kt.) dél paslaugy kokybés turizmo verslo
gerinimo ir pridétinés vertés kirimo atstovai, viedojo
sukdrimas sektoriaus

organizacijos)

6. Teminiy turizmo klasteriy, kuriy veiklos Klaipédos RTO 2024—
apimty bendry produkty karima, (regiono turizmo 2030
pardavimus, rinkodaros priemoniy informacijos centrai,
jgyvendinima, kirimosi skatinimas turizmo verslo

atstovai, vieSojo ir
privataus sektoriaus
organizacijos)

4.3.VIENINGAS |VAIZDIS IR BENDRA TURIZMO RINKODARA

Statistiniai rodikliai rodo, kad Klaipédos regionas issiskiria apgyvendinimo jstaigy ir
viety skaiCiumi ir yra populiarus tarp Lietuvos gyventojy, tacdiau vis dar neiSnaudojamos
atvykstamojo turizmo galimybés. Atvykstamasis turizmas ir pajamos is$ jo yra esminis turizmo
sektoriaus plétros bei ekonominio augimo veiksnys, todél Klaipédos regiono turizmo
sektoriaus vystymo priemones tikslinga labiau orientuoti j atvykstamojo turizmo skatinimg, o
tam reikia daug ziniy rinkodaros ir komunikacijos srityje ir |ésy.

Klaipédos regiono tarptautinio, nacionalinio ir regioninio lygmens su rinkodara susijusiy
dokumenty analizé parodé, kad didziausios regiono problemos — mazas Klaipédos regiono
zinomumas tarptautinése rinkose, nesukurtas vieningas Klaipédos regiono bendras jvaizdis
(prekés zenklas ir zinuté tikslinéms auditorijoms), triksta vieningo ir efektyvaus regiono

turizmo rinkodaros ir komunikacijos priemoniy plano 1-2 mety laikotarpiui (rinkodaros ir kity
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priemoniy planai yra labai jautris pasaulio jvykiams ir inovacijoms), tikslinéms auditorijoms
nesukurti turizmo produkty (pasitlymy) paketai.

Siekiant didinti Klaipédos regiono, kaip turistinés vietovés, zinomumag ir gerinti jvaizd;,
batina atlikti rinkos tyrimus, diegti rinkodaros inovacijas ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros
projektus, vykdyti kompleksine rinkodarg tikslinése turizmo rinkose (kuriose tikimasi
didziausio efekto), bendradarbiauti regiono savivaldybéms jgyvendinant bendrus turizmo
rinkodaros projektus. Vartotojy elgsenos tyrimais paremtas turizmo produkty ir paslaugy
vartotojy segmentavimas sudaryty galimybe efektyvesniam tiksliniy turizmo produkty ir
paslaugy vystymui, tikslinei rinkodarai ir efektyvesniam lésy panaudojimui.

Atlikus Klaipédos regione apsilankiusiy turisty apklausas, tikslinga kurti bendrg turizmo
prekés zenklg ir bendrg komunikacijos stiliy, formuojant Klaipédos regiono, kaip turizmui
patrauklios vietovés, jvaizd;.

Sparciai augantis turizmo sektorius, didéjanti konkurencija tarp miesty, regiony,
kaimyniniy Saliy skatina ieskoti naujy formy ir priemoniy pritraukti lankytojus, kurti unikaly
vietovés jvaizdj. Pasaulio turizmo rinkodaros ekspertai teigia, kad turizmo sektorius jau dabar
turi pereiti prie visiskai naujy sprendimy, tiek kalbant apie vietovés patrauklumo strategijy
perzilirg ir adaptacijg prie naujos realybés, tiek apie naujus technologinius sprendimus, kurie
turés jtakos rinkodaros veiksmams siekiant pritraukti ir iSlaikyti skirtingy segmenty turistus is$
tiksliniy rinky. Bendras prekés zenklas galéty biti naudojamas ne tik turizmo srityje, bet ir
formuojant bendrg regiono jvaizdj, skirta talenty ir investicijy pritraukimui, todél siiloma su jo
kdrimu susijusig priemone numatyti specializacijos ,,Paslaugy ekonomika” veiksmy plane.

3 uzdavinys — kurti isskirtinj Klaipédos regiono darnaus jirinio ir pakranciy turizmo

jvaizdj ir kryptingai vykdyti turizmo rinkodaros veikla.

5 lentelé. Sitilomos uzdavinio priemonés

Eil. Priemoné Vykdytojas Metai

Nr. (partneriai)

1. UZsienio turizmo rinky analizé atliekant Klaipédos RTO 2022—-
rinky islaidy ir naudos vertinima; tiksliniy 2030
uzsienio rinky atranka

2. Kompleksinés rinkodaros tikslinése Klaipédos RTO 2023—
uzsienio rinkose jgyvendinimas 2030

3. Regiono turizmo rinkodaros ir Klaipédos RTO 2022
komunikacijos strategijos parengimas 2026

4. Reklamos kampanijy vietos ir uzsienio Klaipédos RTO ir 2023—-
rinkose (turisty pritraukimui ir savivaldybiy turizmo 2030
sezoniskumo mazinimui) jgyvendinimas informacijos centrai

5. Klaipédos regiono turizmo platformos Klaipédos RTO 2023—-
sukdrimas 2023

Bendras (regiono mastu) jvaizdzio kdrimas ir rinkodara padéty didinti Klaipédos

regiono isskirtinuma Lietuvoje ir zinomumga tarptautiniu mastu. Pvz., Meklenburgo—
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Pomeranijos (Vokietija), Laplandijos (Svedija) ir Vakary Svedijos regionai naudoja vieningus
regionus reprezentuojandius prekiy zenklus (zr. priedg Nr. 3) ir administruoja regiono turizmo
skatinimui skirtas interneto svetaines (vastsverige.com, swedishlapland.com, www.off-to-
mv.com/en).

Vietinio turizmo skatinimo rinkodaros priemonés ir toliau turi bati vykdomos

savivaldybiy lygiu (savivaldybiy TIC).

4.4, BENDRY TURIZMO PRODUKTUY KURIMAS

Pagrindinés turizmo inovacijos — tai nauji produktai ar paslaugos, pateikiant turistams
tokig inovacijg, kuri leisty jiems patirti kazkg naujo (pvz., gera emociné patirtis), nesvarbu, ar
tas produktas yra visai naujas, ar pritaikytas i$ kito sektoriaus. Turizmo rinkos pokyc¢iai lemia
nuolatinj naujy turizmo produkty ir paslaugy kidrimo procesg. Turizmo sektoriuje inovacijos
sprendzia emocinius poreikius arba uztikrina, kad turistams bty pasidlyta nauja patirtis.
Kuriant naujg turizmo produktg ar paslauga svarbis sie aspektai: pagrindinio produkto
tobulinimas, patogumo didinimas, nauji poreikiai ir diversifikacijos modeliai (pagrindinis
turistiniy vietoviy ripestis — uztikrinti, kad turistai kuo ilgiau pasilikty vietovéje, dazniausiai tai
uztikrinti padeda pramogy jvairové), informaciniy technologijy pritaikymas (mobiliyjy
technologijy ir socialiniy tinkly galimybés), galimybé patirti i§skirtine paslauga. Kirybiskumas
ir orientavimasis | klientg yra bdtinas, norint turistinése vietovése sukurti inovatyvius
produktus ir juos pasiilyti turistams. Tai svarbu visoms Klaipédos regiono suinteresuotoms
Salims.

Turizmo produktas reikalauja visy suinteresuoty $Saliy bendradarbiavimo, kad turizmo
produktas blty integruotas ir pasiektas pagrindinis tikslas — turisty pasitenkinimas. Turistinés
vietovés valdymo organizacija (DMO) gali daryti netiesiogine jtakg klienty produkto
suvokimui rinkodaros ir skatinimo veiksmais, kuriy imamasi siekiant pagerinti produkty ir
paslaugy kokybe. DMOQO paprastai negali kontroliuoti turizmo produkto, bet turi pasikliauti
suinteresuotomis salimis, kurios gali pagerinti produktg. DMO gali inicijuoti turistinés vietovés
produkty vertinimg. Turizmo produkty audito elementai:

+ turizmo infrastruktira ir paslaugos (traukos objektai, maitinimas ir apgyvendinimas,

veiklos ir kt.);

+ paveldas ir kultdra (tradicijos, paveldo objektai, menai, amatai, virtuvé);

+ krastovaizdis (krasdtovaizdzio savybés, patrauklumas ir iskirtinumas; turizmo trasos

ir takai, turistiniai marsrutai, pajaris, papladimiai);

+ aplinka (miesty ir kaimo vietoviy bendras vaizdas (jskaitant prieziirg); parkai ir sodai,

vieSosios zonos);

+ prieinamumas ir transportas (keliai, gelezinkeliai, jary ir upiy laivyba, oro jungtys;

viesieji ir privatis transporto paslaugy teikéjai);
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paslaugos lankytojams (rinkodaros priemonés ir informacijos teikimas; Zenklai,

automobiliy stovéjimo aiksteliy prieinamumas, viesSieji tualetai ir kitos paslaugos;

turizmo produkty ir paslaugy prieinamumas).

6 lentelé. Sillomos 4 uzdavinio priemonés

Eil.
Nr.

1.

Priemoné

Klaipédos regiono jurinio ir pakranciy
turizmo produkty (kruizy, pramoginiy
laivy ir jachty, paplidimiy, dviraciy,
vandens, pésdiyjy turizmas) audito
atlikimas

Jiarinio turizmo produkto sukirimas ir
populiarinimas

Papltadimiy ir pramogy jlros
pakrantése produkto sukirimas ir
populiarinimas

Dviraciy turizmo produkty sukirimas
ir ,EuroVelo” trasos populiarinimas

Vandens turizmo produkty sukirimas
ir populiarinimas

Pésciyjy turizmo produkty sukidrimas
ir populiarinimas

Pavieniams (solo) keliautojams ir
létajam turizmui skirty turistiniy
marsruty Klaipédos regione sukiirimas

Nisinio (ornitologinio, gastronominio,
nardymo ir kt.) ir kultdrinio turizmo
(kultaros keliy) sukarimas ir
populiarinimas turizmo produkty

Uzsienio rinkoms skirty komerciniy
turizmo pasitlymy (pakety) sukdrimas
(nakvyné, maitinimas, ekskursijos ir
kt.), bendradarbiaujant su kelioniy
organizatoriais, agenturomis ir
informacijos centrais

Vykdytojas (partneriai)

AKR, Klaipédos RTO
(regiono turizmo
informacijos centrai)

Klaipédos RTO (regiono
turizmo informacijos
centrai)

Klaipédos RTO (regiono
turizmo informacijos
centrai)

Klaipédos RTO (regiono
turizmo informacijos
centrai)

Klaipédos RTO (regiono
turizmo informacijos
centrai)

Klaipédos RTO (regiono
turizmo informacijos
centrai)

Klaipédos RTO (regiono
turizmo informacijos
centrai)

Klaipédos RTO (regiono
turizmo informacijos
centrai, vieSojo ir
privataus turizmo
sektoriaus
organizacijos)

Klaipédos RTO (regiono
turizmo informacijos
centrai)

infrastruktira jgyvendinama savivaldybiy lygmeniu).

4 uzdavinys — vystyti bendrus Klaipédos regiono jarinio ir pakranciy turizmo produktus.

Metai

2021-
2025

2024—-
2030

2022—-
2030

2022—-
2030

2023—
2030

2022—-
2030

2022—-
2030

2023—
2030

2022—-
2030

Produkty kirimas apima ir infrastruktirg (produkty auditas — regioniniu lygmeniu,
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Turizmo produktai turi atitikti Klaipédos regiono vizijg ir specializacijg, todél visy
produkty pagrindas — darnus jurinis ir pakrancéiy turizmas. Pvz., vystant jurinj turizma démesys
turéty bati skiriamas ne tik kruiziniam turizmui, bet ir kelty, jachty, pramoginiy laivy, istoriniy
burlaiviy regatoms, sporto veikloms jiroje. Tikslinéms uzZsienio rinkoms turi bati pristatyti tik
unikalGs ir konkurenciniy pranasumy turintys regiono turizmo produktai. Taip bdty
formuojamas isskirtinis ir patrauklus Klaipédos regiono jvaizdis. Turizmo produktai turi bati
kuriami kdrybiskai, pasitelkiant inovacijas ir vystomi vadovaujantis darnumo principais.
Svarbiausiy turizmo produkty potencialas turi bati pagrjstas tikslinés rinkos poreikiais ir atitikti

finansines galimybes.

4.5.KOMPLEKSINE TURIZMO INFRASTRUKTUROS PLETRA

Conejo ir Woolliscroft (2015 m.) pabrézia, kad turistinéje vietoje batinas nuoseklus
vietovés infrastruktiiros gerinimas ir turizmo paslaugy plétra, siekiant didinti turisty skaiciy ir
skatinti turistus ilgiau pabuti, aplankyti papildomus traukos objektus ir padidinti turisty islaidas
vietovéje. Regiono lygmeniu turizmo infrastruktiiros vystymas turi atitikti Klaipédos regionine
turizmo specializacijg, t. y. prioritetas teikiamas darnaus jdrinio ir pakranciy turizmo
konkurencingumo didinimui.

Esamos situacijos analizé parodé, kad Klaipédos regionas planavimo dokumentuose
daug démesio skiria turizmo infrastruktiros plétrai, taciau labai triksta aiskiy prioritety ir
kompleksinio pozidrio | konkurencingy turizmo produkty karimui bidting infrastruktara.

5 uzdavinys — sukurti patrauklig turizmo aplinkg vadovaujantis Klaipédos regiono
turizmo infrastruktiiros plétros prioritetais ir darnios plétros principais.

7 lentelé. Sitlomos 5 uzdavinio priemonés

Eil. Priemoné Vykdytojas (partneriai) Metai
Nr.
1. Dviraciy turizmo tinklo plétra Klaipédos regiono 2021-
savivaldybés (Klaipédos 2030
RTO)
2. Kruiziniy laivy turizmo Klaipédos regiono 2021—
infrastruktdros plétra savivaldybés (, KVJUD, 2030
Klaipédos RTO)
4, Kelty infrastruktiros plétra ir naujy Klaipédos regiono 2021-
kelty krypciy vystymas savivaldybés (Klaipédos 2030
RTO)
5. Naujy turizmo traukos objekty ir Klaipédos regiono 2021-
infrastruktdros kdrimas savivaldybés (Klaipédos 2030
RTO)
6. Mélynosios véliavos paplidimiy Klaipédos regiono 2021-
plétra savivaldybés (Klaipédos 2030
RTO)
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7. Laivybos plétra vidaus ir iSorés Klaipédos regiono 2021-
vandenyse (uosty, krantiniy savivaldybés (Klaipédos 2030
rekonstrukcija ir statybos darbai, RTO)
reguliarus laivy ir kelty grafikas)

Regioniniu lygiu didziausias démesys turi bati skiriamas tos infrastruktiros plétrai, kuri
jungia dvi ar daugiau savivaldybiy, nes regioninis turizmmas — tai efektyvesnis ir racionalesnis
turimy istekliy panaudojimas produkty sukdrimui ir tinklaveikos platformy stiprinimas, kuris
leidzia padidinti regiono konkurencingumg. Démesys turi biti skiriamas darnai ir aplinkai
planuojant infrastruktiros plétra.

Pagrindiniai turizmo poveikio rodikliai:

e turisty pasitenkinimo indeksas, proc.;

e regiono zinomumo rodiklis, proc.;

e turisty islaidy augimas, proc.

e turisty nakvyniy skaiciaus augimas, proc.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1
Parengta pagal OECD (www.oecd-ilibrary.org)

Lietuva: turizmo jstaigy organizaciné schema

National level

—— e

Local level

Source: OECD, adapted from the Ministry of the Economy and Innovation, 2020

Lietuvoje turizmo organizacijy regioniniu lygmeniu néra.

Lenkija: turizmo jstaigy organizaciné schema
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= == = supervision
"""""" collaboration

Source: OECD, adapted from the Ministry of Economic Development, 2020

Regioninés turizmo organizacijos (angl. ,Regional Tourism Organisations” — RTO) yra
organizacijos, kuriose bendradarbiauja valdzios institucijos ir turizmo pramoné. Pagrindinés
bendradarbiavimo sritys — rémimas ir rinkodara S$alies viduje ir uzsienyje. RTO teisinis
statusas — asociacija. Be reklamos — RTO vaidmuo apima turizmo informaciniy sistemy
veikimo ir plétros palaikymg, turizmo infrastruktiiros plétros ir modernizavimo plany
inicijavima, vertinimg ir palaikyma bei bendradarbiavima su Lenkijos turizmo organizacija
(angl. ,Polish Tourism Organisation”).

Suomija: turizmo jstaigy organizaciné schema
Public Authorities Tourism Organisations

National level

Regional level

Local level

Source: OECD, adapted from the Ministry of Economic Affairs and Employment, 2020
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Regioniniu lygmeniu ekonominés plétros, transporto ir aplinkos centrai (angl. ,,Centres for
Economic Development, Transport and the Environment”) (toliau — ELY centrai) teikia
finansines, patariamasias, konsultavimo ir mokymo paslaugas turizmmo jmonéms, nes jy
uzduotis — skatinti regiony konkurencingumsg, gerove ir darnig plétra. Regioninés tarybos
(angl. ,Regional Councils”) taip pat teikia paramg turizmo plétros projektams, bendrai
rinkodarai, konsultavimo paslaugoms, mokymams ir tyrimams. Veikia apie 70 regioniniy
turizmo organizacijy, kuriy tikslai, uzduotys ir nuosavybés struktiira skiriasi.

Estija: turizmo jstaigy organizaciné schema

National level

Regional level

Local level

Source: OECD, adapted from the Ministry of Economic Affairs and Communications, 2020.

Regioniniu lygmeniu apskrities plétros centrai (angl. ,County Development Centres”) uzsiima
turizmo informacijos valdymu, sklaida ir plétojimu. Kai kuriose apskrityse centrai valdo
turizmo informacijos centrus (angl. ,Tourist Information Centres”) ir jdarbina specialius
turizmo koordinatorius. Centrai bendradarbiauja su Estijos turizmo valdyba (angl. ,Estonian
Tourism Board”), regioniniais turizmo fondais (angl. ,Regional Tourism Foundations”) ir vietos
verslu. Didesniuose miestuose, pvz., Taline, kai kurios vietos valdzios institucijos sukaré
specifines turizmo plétros struktiras. Vietos savivaldybés ir jmonés, taip pat pagrindiniai
uostai, tokie kaip Talino uostas ir Talino oro uostas, investuoja | turizmo infrastruktdrg ir
paslaugy plétra.
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Priedas Nr. 2

Klaipédos regiono savivaldybiy specializacija pagal strateginius dokumentus

ESAMA SPECIALIZACIJA

NORIMA SPECIALIZACIJA

Klaipédos m. sav.

Kultdrinis, pajario ir jarinis
turizmas

Kultdrinis, pajario ir jarinis,
aktyvus, miesto, sveikatinimo ir
dalykinis turizmas

Klaipédos r. sav.

Pamario, kaimo ir aktyvus
turizmas

Pajdrio ir jarinis, vandens ir
aktyvus turizmas

Kretingos r. sav.

Kultdrinis ir aktyvaus poilsio
turizmas

Kultdrinis ir aktyvaus poilsio
turizmas

Neringos sav.

Pajario kurortinis, vandens,
kultdrinis ir gamtinis turizmas

Pajario kurortinis, aktyvus,
gamtinis ir sveikatingumo
turizmas

Palangos m. sav.

Pajdrio kurortinis, aktyvus ir
kultdrinis turizmas

Pajdrio kurortinis,
sveikatingumo ir dalykinis
turizmas

Skuodo r. sav.

Kultdrinis turizmas

Kultdrinis ir gamtinis turizmas

Silutés r. sav.

Vandens ir kaimo turizmas

Kultdrinis, gamtinis ir vandens
turizmas
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Vokietijos Meklenburgo—Pomeranijos regiono prekés zenklas

Mecklenburg
Vorpommern

AV fint goct-

Svedijos Laplandijos regiono prekés zZenklas

Swedish |~ Lapland”

Vakary Svedijos regiono ir regiono DMO prekés zenklas

SEST ey, SU7EDEN

Tourist Board

Priedas Nr. 3
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https://www.swedishlapland.com/
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